          





Note d’information du Haut-commissariat au Plan
Résultats de l’enquête de conjoncture auprès des ménages 
Quatrième trimestre 2011

Selon les résultats de l’enquête permanente de conjoncture auprès des ménages, menée par le HCP, l’Indice de Confiance des Ménages (ICM) aura enregistré, au cours du quatrième trimestre de 2011, une hausse de 9,8 points par rapport au même trimestre de l’année 2010 mais reste légèrement inférieur, de 2 points, à son niveau du troisième trimestre 2011.

Au quatrième trimestre de 2011, l'ICM (non corrigé des variations saisonnières) s’établit  à 84,5 points contre 74,7 points au même trimestre de l'année précédente marquant ainsi une hausse de près de dix points. Comparé à son niveau un trimestre auparavant (86,5 points), l’ICM aura enregistré une légère baisse de 2 points.    



1. Evolution des composantes de l'ICM

•Niveau de vie au Maroc : attente d’une amélioration
Au cours du quatrième trimestre de 2011, les ménages ont une perception plus optimiste de l'évolution du niveau de vie aussi bien en comparaison avec le même trimestre de 2010 qu’avec le trimestre précédent. Le solde relatif à cet indicateur a augmenté respectivement de 24,5 points et de 1,3 point. 




Concernant l’évolution passée du niveau de vie, l’appréciation des ménages s’améliore par rapport au même trimestre de 2010 (+17 points), mais enregistre une détérioration de 6,8 points par rapport au troisième trimestre 2011. 




• Hausse du chômage : anticipations moins fortes 
Au quatrième trimestre de 2011, près de six  ménages sur dix (60,5%) anticipent une hausse du nombre de chômeurs pour les 12 mois à venir. Avec 18,9%  qui anticipent plutôt une baisse, le solde de cet indicateur s'établit à un niveau négatif de -41,6 points, soit une quasi stabilité par rapport à son niveau un trimestre auparavant (-41), mais marquant une nette amélioration par rapport au quatrième trimestre de 2010 où il avait atteint -52,3. 

• Achat de biens durables : moment peu opportun
Au quatrième trimestre de 2011, 56,5% des ménages considèrent que le moment n’est pas opportun pour faire des achats de biens durables et 18% pensent le contraire. Le solde relatif à cet indicateur s'établit ainsi à -38,5. Il s'inscrit en baisse de 2,1 points par rapport au trimestre précédent mais reste en hausse de 5,8 points par rapport à la même période de l'année précédente.

• Situation financière des ménages : légère détérioration 
Par rapport au trimestre précédent, les ménages affichent, au quatrième trimestre de 2011, une appréciation négative de leur situation financière actuelle et de ses évolutions passée et future. Les soldes relatifs à ces trois indicateurs se sont détériorés de 1,4 point, de 3,4 points et de 1,1 point respectivement. 

Comparée à la même période de 2010, l’opinion des ménages s’est relativement améliorée, les soldes respectifs ont augmenté de 2,4 points, de 3 points et de 4,6 points.


2. Evolution d’autres indicateurs d’opinion des ménages
En plus des sept indicateurs composant l’ICM, l’enquête fournit des données sur les perceptions des ménages relatives à d’autres aspects. Ci-après les résultats concernant celles relatives à l’évolution des prix, la capacité des ménages à épargner ainsi que  l’évolution de la qualité des prestations administratives et des services de santé et d’éducation, et des droits de l’Homme et de l’environnement.

• Inflation perçue : forte anticipation d'une hausse 
Les ménages ont le sentiment que les prix des produits alimentaires ont augmenté et qu'ils augmenteraient davantage dans les 12 prochains mois. En effet, la proportion des ménages qui anticipent une hausse des prix des produits alimentaires au cours des douze prochains mois est restée stable entre le troisième et le quatrième trimestre de 2011 à 75,8 %.  Cette proportion était de 73,1%  au quatrième trimestre de 2010.

Concernant l’appréciation de l'évolution passée des prix des produits alimentaires, plus de neuf ménages sur dix continuent à croire qu’ils ont augmenté au cours des douze mois précédant l’interview.

    

• Capacité d’épargne : les ménages toujours pessimistes 
Les ménages restent globalement pessimistes quant à leur capacité à épargner dans les mois à venir. Seuls 17,7% des ménages déclarent, au quatrième trimestre de 2011, être capables d'épargner, une proportion quasi identique à celle observée au cours du trimestre précédent (17,5%) ou au même trimestre de 2010 (16,7%). 

Par ailleurs, l'analyse de l'évolution, entre 2010 et 2011, de l'opinion des ménages concernant la situation des droits de l'Homme, la protection de l'environnement et la qualité de certains services publics, fait ressortir : 

• Situation des droits de l’Homme : opinion positive
En 2011, six ménages sur dix (61,1%)  pensent que la situation des droits de l’homme au Maroc s’est améliorée,  28,4% qu’elle a stagné et 10,5% qu’elle s’est détériorée. Le solde relatif à cet indicateur s’établit ainsi à 50,6 points, en hausse de 12,1 points par rapport à son niveau de 2010.

• Protection de l’environnement : perception d’une amélioration  
Les ménages étaient légèrement plus nombreux à percevoir une amélioration de la situation en matière de protection de l’environnement, 53,7% en 2011 contre 49,7% en 2010. 

• Qualité des prestations administratives : légère détérioration
En 2011, l’opinion des ménages sur l’évolution de la qualité des prestations administratives s’est légèrement détériorée, un ménage sur deux (50,7% contre 53,3% en 2010) pense qu’elle s’est améliorée, un sur quatre (contre 21%), qu’elle est restée stable et le reste pense, au contraire, qu’elle s’est détériorée.

• Qualité des services d’éducation et de santé : perception d’une détérioration
En 2011, 41,4% des ménages (contre 37,1% en 2010) pensent que la qualité de l’éducation s’est détériorée, 26,9% (contre 26,5%) qu’elle a stagné et 31,7% (36,4%) pensent qu’elle s’est plutôt améliorée.
Concernant  les soins de santé, les ménages étaient également plus nombreux  à penser que leur qualité se détériore (46,7% en 2011contre 44,4% en 2010)

Ci-joint  les détails des différents indicateurs et un rappel des principaux concepts.

Evolution de l'ICM et de ses composantes
	Indicateur
	Trimestre

	
	T1/08
	T2/08
	T3/08
	T4/08
	T1/09
	T2/09
	T3/09
	T4/09
	T1/10
	T2/10
	T3/10
	T4/10
	T1/11
	T2/11
	T3/11
	T4/11

	Indicateur résumé ICM
	85,9
	77,7
	75,6
	80,1
	76,9
	77,6
	79,1
	79,5
	80,1
	78,8
	78,6
	74,7
	78,4
	85,8
	86,5
	84,5

	Perspectives d'évolution du nombre de chômeurs
	-52,1
	-56,6
	-51,6
	-51,1
	-51,0
	-59,1
	-57,9
	-57,5
	-59,2
	-61,0
	-56,1
	-52,3
	-52,4
	-46,0
	-41,0
	-41,6

	Evolution  passée du niveau de vie en général
	-10,4
	-25,2
	-31,1
	-29,4
	-36,7
	-29,1
	-25,7
	-26,5
	-25,7
	-28,6
	-27,9
	-37,2
	-26,1
	-17,0
	-13,4
	-20,2

	Perspectives d'évolution du niveau de vie en général
	14,4
	-11,5
	-21,4
	-3,5
	-9,3
	-3,5
	0,1
	2,2
	0,4
	2,7
	0,2
	-11,4
	-1,9
	18,1
	11,9
	13,1

	Opportunité d'achat
	-30,0
	-34,3
	-37,5
	-39,1
	-41,8
	-46,5
	-43,4
	-42,6
	-34,8
	-37,5
	-36,0
	-44,3
	-39,9
	-39,0
	-36,4
	-38,5

	Situation financière actuelle des ménages
	-33,0
	-32,9
	-34,4
	-33,1
	-31,3
	-26,9
	-28,3
	-25,3
	-27,5
	-27,6
	-30,0
	-28,1
	-30,6
	-27,1
	-24,3
	-25,7

	Evolution  passée  de la situation financière des ménages
	-11,8
	-11,4
	-11,7
	-9,5
	-18,4
	-13,4
	-8,3
	-11,0
	-10,0
	-7,9
	-7,5
	-12,8
	-10,5
	-8,9
	-6,4
	-9,8

	Evolution  future de la situation financière des ménages
	23,9
	15,6
	16,6
	26,7
	26,8
	22,0
	17,5
	17,1
	17,8
	11,8
	7,8
	9,4
	10,2
	20,4
	15,1
	14,0

	Autres soldes

	Evolution future des prix des produits alimentaires
	-74,1
	-77,7
	-78,9
	-49,7
	-34,9
	-33,5
	-50,9
	-47,9
	-46,5
	-56,8
	-62,2
	-70,2
	-73,4
	-58,8
	-72,6
	-73,0

	Evolution  passée des prix des produits alimentaires
	-93,6
	-95,9
	-98,0
	-96,2
	-94,0
	-87,2
	-85,7
	-83,3
	-79,5
	-87,8
	-89,7
	-90,9
	-95,5
	-87,2
	-89,9
	-92,5

	Capacité à épargner des ménages dans les mois à venir
	-61,2
	-61,3
	-60,7
	-56,7
	-56,8
	-57,1
	-57,8
	-58,5
	-56,6
	-61,1
	-67,6
	-66,6
	-61,7
	-63,3
	-64,9
	-64,7


Appréciation de l'évolution de la qualité de certains services administratifs et sociaux, de la situation des droits de l'Homme et de l'environnement
	Indicateur
	2010
	2011

	
	Amélioration
	Stagnation
	Dégradation
	Solde
	Amélioration
	Stagnation
	Dégradation
	Solde

	Evolution  de la situation des droits de l'Homme
	54,3
	29,9
	15,8
	38,5
	61,1
	28,4
	10,5
	50,6

	Evolution  de la protection  de l'environnement
	49,7
	29,0
	21,3
	28,4
	53,7
	29,0
	17,3
	36,4

	Evolution  de la qualité des prestations administratives
	53,3
	21,0
	25,7
	27,6
	50,7
	24,7
	24,6
	26,1

	Evolution  de la qualité des services d'éducation
	36,4
	26,5
	37,1
	-0,8
	31,7
	26,9
	41,4
	-9,7

	Evolution  de la qualité des services de santé
	32,6
	23,0
	44,4
	-11,8
	27,4
	25,9
	46,7
	-19,3


	Rappelons que :
· les questions abordées sont qualitatives à 3 modalités (amélioration, stagnation, détérioration). Les  évolutions se réfèrent à une période de 12 mois. Les résultats sont présentés sous forme  de soldes (différence entre les pourcentages des réponses « amélioration » et  des réponses «détérioration»). Le niveau des soldes n’est pas directement interprétable, c’est leur évolution qui est analysée. 
· L’Indice de Confiance des Ménages (ICM) est calculé sur la base de sept indicateurs, quatre relatifs à la situation générale et trois à la situation propre du ménage :
· évolution  passée du niveau de vie ;
· perspective d'évolution du niveau de vie ;
· perspective d'évolution du nombre de chômeurs ;
· opportunité d'achat de biens durables;
· situation financière actuelle des ménages ;
· évolution  passée de la situation financière des ménages ;
· évolution  future de la situation financière des ménages.
· L’ICM est la  moyenne arithmétique simple des  soldes des 7 indicateurs, augmentée de 100, sa valeur varie ainsi de 0 à 200.
Pour plus d’informations sur les aspects méthodologiques de cette enquête, consulter  www.hcp.ma 





Perceptions des ménages sur leurs situations financières
(soldes d'opinion) 
 
Situation actuelle	T1/08	T2/08	T3/08	T4/08	T1/09	T2/09	T3/09	T4/09	T1/10	T2/10	T3/10	T4/10	T1/11	T2/11	T3/11	T4/11	-33.000396349797541	-32.92085732825101	-34.418326375664194	-33.119220631579381	-31.284887127595891	-26.871936633729426	-28.286909450889887	-25.297554133135563	-27.535808431365773	-27.628417792744592	-29.997502753451052	-28.062624892496238	-30.64549893190366	-27.092549889444193	-24.28899054728441	-25.669712181349656	Evolution  passée 	T1/08	T2/08	T3/08	T4/08	T1/09	T2/09	T3/09	T4/09	T1/10	T2/10	T3/10	T4/10	T1/11	T2/11	T3/11	T4/11	-11.760493904860514	-11.376439540974237	-11.707546774199256	-9.5250570435126427	-18.438210074457277	-13.353492384896805	-8.3398771422969418	-11.02764060888175	-9.9712946623485852	-7.900036816111526	-7.5448517126855705	-12.80990794833837	-10.526395373972909	-8.9058745431594577	-6.3663328535796895	-9.800434969018454	Evolution  future 	T1/08	T2/08	T3/08	T4/08	T1/09	T2/09	T3/09	T4/09	T1/10	T2/10	T3/10	T4/10	T1/11	T2/11	T3/11	T4/11	23.9	15.58418860861071	16.580364039590329	26.705941849103098	26.769154239001889	21.986954089697061	17.53281776667659	17.09400625121032	17.787694440036187	11.776375704730441	7.8068380126684715	9.3656519222157506	10.223761077165181	20.354548457792731	15.105327443781253	13.999505506513676	


Perception des perspectives d'évolution des prix des produits alimentaires (en%) 
augmentation	73,1
75,8
75,8

T4/10	T3/11	T4/11	0.73106198518012411	0.75814597094104663	0.75821198798436051	stagnation	23,9
21,0
21,3

T4/10	T3/11	T4/11	0.23919391046379684	0.20961291980840194	0.21323489415564129	diminution	3,0
3,2
2,9

T4/10	T3/11	T4/11	2.9744104356079156E-2	3.2241109250550612E-2	2.8553117860003759E-2	
Perception de l'évolution passée des prix des produits alimentaires (en%)  
augmentation	93,6
91,4
93,3

T4/10	T3/11	T4/11	0.93550822298536818	0.91373264849915392	0.93315617652135252	stagnation	3,9
7,2
5,9

T4/10	T3/11	T4/11	3.8661575654200246E-2	7.1778586926955143E-2	5.8639812498775305E-2	diminution	2,6
1,4
0,8

T4/10	T3/11	T4/11	2.5830201360431581E-2	1.4488764573890258E-2	8.204010979873581E-3	
Evolution de l'Indice de Confiance des Ménages

ICM	



T1/08	T2/08	T3/08	T4/08	T1/09	T2/09	T3/09	T4/09	T1/10	T2/10	T3/10	T4/10	T1/11	T2/11	T3/11	T4/11	85.866502294191648	77.678707955852474	75.55248063575597	80.136884034904114	76.902419880745626	77.636131881705708	79.135624759962667	79.463913413558046	80.136086093618815	78.833388330573484	78.629956901853419	74.744893710814793	78.406406130604239	85.789532632532229	86.506225251482533	84.47721469487783	
Evolutions passée et future  du niveau de vie
(soldes d'opinion) 
Evolution  passée du niveau de vie	Evolution  passée du niveau de vie
T1/08	T2/08	T3/08	T4/08	T1/09	T2/09	T3/09	T4/09	T1/10	T2/10	T3/10	T4/10	T1/11	T2/11	T3/11	T4/11	-10.399945582052929	-25.15337945599229	-31.14129142149979	-29.393844818665286	-36.652789359955584	-29.108394514506987	-25.702364309825629	-26.546435956901789	-25.723634629572956	-28.56499551903989	-27.930454212484364	-37.236760344983509	-26.050959167650156	-16.961438303130819	-13.439142519852039	-20.224270151200944	Perspective d'évolution du niveau de vie	Perspective d'évolution du niveau de vie
T1/08	T2/08	T3/08	T4/08	T1/09	T2/09	T3/09	T4/09	T1/10	T2/10	T3/10	T4/10	T1/11	T2/11	T3/11	T4/11	14.440493946063453	-11.52673084245559	-21.380291437825413	-3.4692228168248267	-9.3118753956095954	-3.5223109272796771	8.4334302751113269E-2	2.1853913991610052	0.39154986438085843	2.7314646872285109	0.19418325799955075	-11.371112777150765	-1.8875512037963609	18.132139936578753	11.870106120928321	13.146309479543481	6

