

    

مذكرة إخبارية للمندوبية السامية للتخطيط 
نتائج بحث الظرفية لدى الأسر 
الفصل الرابع من سنة 2011

تبين نتائج البحث الدائم حول الظرفية لدى الأسر، المنجز من طرف المندوبية السامية للتخطيط، أن مؤشر ثقة الأسر قد سجل خلال الفصل الرابع من سنة 2011 ارتفاعا قدر ب 9,8  نقاط مقارنة مع نفس الفصل من سنة 2010 في حين عرف انخفاضا طفيفا قدر بنقطتين مقارنة مع الفصل الثالث من 2011.
خلال الفصل الرابع من سنة 2011، استقر مؤشر ثقة الأسر (غير معالج من التأثيرات الموسمية) في 84,5 نقطة مقابل 74,7 نقطة  خلال نفس الفصل من السنة الفارطة مسجلا بذلك ارتفاعا يقارب 10 نقاط. مقارنة بمستواه خلال الفصل السابق (86,5 نقطة) سجل هذا المؤشر انخفاضا قدر بنقطتين.







1. تطور مكونات مؤشر الثقة

· مستوى المعيشة بالمغرب: تحسن مرتقب 
خلال الفصل الرابع من سنة 2011، عبرت الأسر عن تصورات أكثر تفاؤلا بخصوص التطور المستقبلي لمستوى المعيشة سواء بالمقارنة مع نفس الفترة من 2010 أو مع الفصل السابق حيث ارتفع رصيد هذا المؤشر ب 24,5 نقطة و 1,3 نقطة على التوالي.
أما فيما يخص التطور السابق لمستوى المعيشة، فقد تحسنت آراء الأسر مقارنة مع نفس الفصل من 2010 (ارتفاع ب 17 نقطة) في حين تراجع رصيد هذا المؤشر ب 6,8 نقطة مقارنة مع الفصل الثالث من 2011. 

· ارتفاع البطالة: توقعات أقل حدة 
خلال الفصل الرابع من سنة 2011، تتوقع ستة أسر من كل عشرة (60,5%) ارتفاعا في عدد العاطلين خلال 12 شهرا المقبلة. وبما أن 18,9% من الأسر تتوقع عكس ذلك، فقد استقر رصيد هذا المؤشر في  مستوى سلبي يقدر ب  41,6- نقطة، أي شبه استقرار مقارنة مع الفصل السابق (41-) وتحسن ملحوظ مقارنة مع الفصل الرابع من 2010 حيث سجل مستواه 52,3- نقطة.
· اقتناء السلع المستديمة: ظرف غير ملائم
خلال الفصل الرابع من 2011، اعتبرت 5,%56 من الأسر أن الظروف غير ملائمة للقيام بشراء سلع مستديمة بينما اعتبرت 18% عكس ذلك. وقد استقر رصيد هذا المؤشر في 38,5- مسجلا بذلك انخفاضا ب 2,1 نقطة مقارنة مع الفصل السابق وارتفاعا ب 5,8 نقاط مقارنة مع نفس الفصل من السنة الماضية. 

· الوضعية المالية للأسر: تدهور طفيف 
عبرت الأسر المغربية، خلال الفصل الرابع من 2011، عن آراء سلبية بخصوص وضعيتها المالية الحالية وكذا تطورها السابق و المستقبلي حيث انخفضت أرصدة هذه المؤشرات ب 1,4 و 3,4 و1,1 نقطة على التوالي مقارنة مع الفصل السابق.
أما بالمقارنة مع نفس الفصل من سنة 2010، فتبقى آراء الأسر أكثر إيجابية إذ ارتفعت هذه الأرصدة على التوالي ب 2,4 و 3 و 4,6 نقاط.


2. تطور مؤشرات أخرى لآراء الأسر 
بالإضافة إلى المؤشرات السبع المكونة لمؤشر الثقة للأسر، يوفر البحث معطيات متعلقة بتصورات الأسر حول مجالات أخرى. وفيما يلي النتائج المتعلقة بتطور الأثمنة وقدرة الأسر على الادخار وكذا تطور جودة الخدمات الإدارية وخدمات الصحة و التعليم وتطور وضعية حقوق الإنسان والبيئة.
· تصور التضخم: توقع حاد لارتفاع الأثمنة 
تمثل للأسر انطباع بأن أثمنة المواد الغذائية قد ارتفعت وسوف ترتفع خلال 12 شهرا القادمة. وقد بقيت نسبة الأسر التي تتوقع ارتفاعا في أثمنة المواد الغذائية خلال 12 شهرا الموالية مستقرة في 75,8% ما بين الفصلين الثالث والرابع من سنة 2011. فيما قدرت هذه النسبة خلال نفس الفترة من 2010 ب 73,1%.
أما فيما يخص الانطباع حول التطور السابق لهذه الأثمنة، فتعتقد قرابة تسع أسر من كل عشرة أن أثمنة المواد الغذائية  سجلت ارتفاعا خلال 12 شهرا التي سبقت تاريخ إجراء البحث.
     
· القدرة على الادخار: الأسر في تشاؤم مستمر 
 تظل الأسر بصفة عامة متشائمة بخصوص قدرتها على الادخار خلال الأشهر المقبلة حيث أن 17,7% فقط، في الفصل الرابع من 2011 ، تعتبر نفسها قادرة على الادخار. و تبقى هذه النسبة شبه متساوية مع تلك المسجلة خلال الفصل السابق (17,5% ) وكذلك خلال نفس الفترة من 2010 (16,7% ).

من جهة أخرى يبرز تحليل التطور الحاصل ما بين 2010 و 2011 لآراء الأسر حول وضعية حقوق الإنسان والبيئة و كذا جودة بعض الخدمات العمومية ما يلي:

· وضعية حقوق الإنسان: آراء إيجابية 
خلال سنة 2011، ترى ستة أسر من بين عشرة (61,1%) أن  وضعية حقوق الإنسان بالمغرب قد تحسنت و 28,4%  تظن أنها لم تعرف أي تغيير فيما تظن 10,5% أنها قد تراجعت. وبهذا استقر رصيد هذا المؤشر في 50,6 نقطة مسجلا بذلك ارتفاعا ب 12,1 نقطة مقارنة مع مستواه خلال سنة 2010.

· حماية البيئة: في تحسن
تزايد عدد الأسر التي ترى تحسنا في وضعية حماية البيئة خلال سنة 2011 إلى 53,7 % مقابل 49,7% خلال 2010.
· جودة الخدمات الإدارية: تراجع طفيف
خلال سنة 2011، سجل رأي الأسر بخصوص جودة الخدمات الإدارية تراجعا طفيفا، إذ تظن أسرة من بين اثنتين (50,7% مقابل 53,3% خلال 2010) أنها قد تحسنت، واحدة من بين أربعة (مقابل 21%) تظن أنها بقيت مستقرة في حين يظن الباقي أنها قد تراجعت.


· جودة خدمات التعليم والصحة: في تراجع
خلال سنة 2011، يظن 41,4% من الأسر (مقابل 37,1% خلال 2010 ) أن جودة خدمات التعليم قد تدهورت و 26,9% (مقابل 26,5%) أنها قد استقرت فيما يظن 31,7% (مقابل36,4%) أنها قد تحسنت.
أما فيما يخص الخدمات الصحية،  فقد تزايد عدد الأسر التي ترى تدهورا لجودتها (46,7% خلال 2011 مقابل 44,4  % خلال 2010).
فيما يلي تفصيل لنتائج مختلف المؤشرات و تذكير بأهم المفاهيم.


تطور مؤشر الثقة للأسر المغربية ومكوناته (رصيد الآراء)
	2011
	2010
	2009
	2008
	المؤشر

	ف 4
	ف 3
	ف 2
	ف 1
	ف 4
	ف 3
	ف 2
	ف 1
	ف 4
	ف 3
	ف 2
	ف 1
	ف 4
	ف 3
	ف 2
	ف 1
	

	84,5
	86,5
	85,8
	78,4
	74,7
	78,6
	78,8
	80,1
	79,5
	79,1
	77,6
	76,9
	80,1
	75,6
	77,7
	85,9
	مؤشر الثقة للأسر المغربية

	-41,6
	-41,0
	-46,0
	-52,4
	-52,3
	-56,1
	-61,0
	-59,2
	-57,5
	-57,9
	-59,1
	-51,0
	-51,1
	-51,6
	-56,6
	-52,1
	التطور المستقبلي للبطالة

	-20,2
	-13,4
	-17,0
	-26,1
	-37,2
	-27,9
	-28,6
	-25,7
	-26,5
	-25,7
	-29,1
	-36,7
	-29,4
	-31,1
	-25,2
	-10,4
	التطور السابق لمستوى المعيشة بصفة عامة

	13,1
	11,9
	18,1
	-1,9
	-11,4
	0,2
	2,7
	0,4
	2,2
	0,1
	-3,5
	-9,3
	-3,5
	-21,4
	-11,5
	14,4
	آفاق تطور مستوى المعيشة بصفة عامة

	-38,5
	-36,4
	-39,0
	-39,9
	-44,3
	-36,0
	-37,5
	-34,8
	-42,6
	-43,4
	-46,5
	-41,8
	-39,1
	-37,5
	-34,3
	-30,0
	فرص اقتناء السلع المستديمة

	-25,7
	-24,3
	-27,1
	-30,6
	-28,1
	-30,0
	-27,6
	-27,5
	-25,3
	-28,3
	-26,9
	-31,3
	-33,1
	-34,4
	-32,9
	-33,0
	الوضعية المالية الحالية للأسرة

	-9,8
	-6,4
	-8,9
	-10,5
	-12,8
	-7,5
	-7,9
	-10,0
	-11,0
	-8,3
	-13,4
	-18,4
	-9,5
	-11,7
	-11,4
	-11,8
	التطور السابق للوضعية المالية للأسرة

	14,0
	15,1
	20,4
	10,2
	9,4
	7,8
	11,8
	17,8
	17,1
	17,5
	22,0
	26,8
	26,7
	16,6
	15,6
	23,9
	التطور المرتقب للوضعية المالية للأسرة

	الأرصدة الأخرى

	-73,0
	-72,6
	-58,8
	-73,4
	-70,2
	-62,2
	-56,8
	-46,5
	-47,9
	-50,9
	-33,5
	-34,9
	-49,7
	-78,9
	-77,7
	-74,1
	التطور المرتقب لاثمنة المواد الغذائية

	-92,5
	-89,9
	-87,2
	-95,5
	-90,9
	-89,7
	-87,8
	-79,5
	-83,3
	-85,7
	-87,2
	-94,0
	-96,2
	-98,0
	-95,9
	-93,6
	التطور السابق لاثمنة المواد الغذائية

	-64,7
	-64,9
	-63,3
	-61,7
	-66,6
	-67,6
	-61,1
	-56,6
	-58,5
	-57,8
	-57,1
	-56,8
	-56,7
	-60,7
	-61,3
	-61,2
	قدرة الأسر على الادخار خلال الأشهر المقبلة









تقييم الأسر لتطور جودة بعض الخدمات الإدارية والاجتماعية وكذا وضعية حقوق الإنسان والبيئة
	2011
	2010
	المؤشر

	الرصيد
	تدهور
	استقرار
	تحسن
	الرصيد
	تدهور
	استقرار
	تحسن
	

	50,6
	10,5
	28,4
	61,1
	38,5
	15,8
	29,9
	54,3
	تطور وضعية حقوق الإنسان

	36,4
	17,3
	29,0
	53,7
	28,4
	21,3
	29,0
	49,7
	تطور وضعية المحافظة على البيئة

	26,1
	24,6
	24,7
	50,7
	27,6
	25,7
	21,0
	53,3
	تطور جودة الخدمات الإدارية

	-9,7
	41,4
	26,9
	31,7
	-0,8
	37,1
	26,5
	36,4
	تطور جودة خدمات التعليم

	-19,3
	46,7
	25,9
	27,4
	-11,8
	44,4
	23,0
	32,6
	تطور جودة الخدمات الصحية





	للتذكير فإن:
· الأسئلة المطروحة تعتبر كيفية تتم الأجوبة عليها بثلاث خيارات (تحسن، استقرار أو تدهور). تتعلق التغييرات بـ 12 شهرا وتقدم النتائج على شكل أرصدة (الفرق بين نسب الأجوبة "تحسن" والأجوبة "تدهور"). ولا يحلل مستوى الأرصدة مباشرة بل أن تطورها هو المعتمد في التحليل. يتم حساب مؤشر ثقة الأسر على أساس 7 مؤشرات تتعلق أربعة منها بالوضعية العامة في حين تخص الباقية الوضعية الخاصة بالأسرة وهي كالتالي :
· التطورات السابقة لمستوى المعيشة ؛
· آفاق تطور مستوى المعيشة ؛
· آفاق تطور أعداد العاطلين ؛
· فرص اقتناء السلع المستديمة ؛
· الوضعية المالية الراهنة للأسر ؛
· التطور السابق للوضعية المالية للأسر ؛
· التطور المستقبلي للوضعية المالية للأسر.
· يتم حساب هذا المؤشر التركيبي باعتماد المعدل الحسابي لأرصدة المؤشرات السبعة المكونة له مع إضافة 100 وبالتالي تتأرجح قيمته بين 0 و 200.
للمزيد من المعلومات حول الجوانب المنهجية لهذا البحث:  زوروا الموقع الإلكتروني للمندوبية السامية للتخطيط   www.hcp.ma



تصور الأسر حول وضعيتها المالية
(أرصدة الآراء)
الوضعية الحالية	T1/08	T2/08	T3/08	T4/08	T1/09	T2/09	T3/09	T4/09	T1/10	T2/10	T3/10	T4/10	T1/11	T2/11	T3/11	T4/11	-33.000396349797541	-32.92085732825101	-34.418326375664194	-33.119220631579381	-31.284887127595891	-26.871936633729426	-28.286909450889887	-25.297554133135563	-27.535808431365773	-27.628417792744592	-29.997502753451052	-28.062624892496295	-30.645498931903713	-27.092549889444289	-24.28899054728441	-25.669712181349713	التطور السابق 	T1/08	T2/08	T3/08	T4/08	T1/09	T2/09	T3/09	T4/09	T1/10	T2/10	T3/10	T4/10	T1/11	T2/11	T3/11	T4/11	-11.760493904860514	-11.376439540974186	-11.707546774199256	-9.5250570435126427	-18.438210074457334	-13.353492384896775	-8.3398771422969418	-11.02764060888175	-9.9712946623485852	-7.900036816111526	-7.5448517126855705	-12.80990794833837	-10.526395373972909	-8.9058745431594577	-6.3663328535796895	-9.8004349690184185	التطور المستقبلي 	T1/08	T2/08	T3/08	T4/08	T1/09	T2/09	T3/09	T4/09	T1/10	T2/10	T3/10	T4/10	T1/11	T2/11	T3/11	T4/11	23.9	15.58418860861071	16.580364039590329	26.705941849103166	26.769154239001907	21.986954089697061	17.532817766676523	17.09400625121032	17.787694440036187	11.776375704730485	7.8068380126684715	9.3656519222157506	10.223761077165181	20.354548457792731	15.105327443781253	13.999505506513676	

التطور السابق لأثمنة المواد الغذائية 
ارتفاع	
T4/10	T3/11	T4/11	0.93550822298536818	0.91373264849915392	0.93315617652135252	استقرار	
T4/10	T3/11	T4/11	3.8661575654200246E-2	7.1778586926955143E-2	5.863981249877543E-2	انخفاض	
T4/10	T3/11	T4/11	2.5830201360431581E-2	1.4488764573890258E-2	8.204010979873581E-3	
التطور المستقبلي لأثمنة المواد الغذائية 

ارتفاع	
T4/10	T3/11	T4/11	0.73106198518012411	0.75814597094104663	0.75821198798436051	استقرار	
T4/10	T3/11	T4/11	0.23919391046379684	0.20961291980840194	0.21323489415564092	انخفاض	
T4/10	T3/11	T4/11	2.9744104356079177E-2	3.2241109250550584E-2	2.8553117860003679E-2	
        تطور مؤشر الثقة للأسر المغربية
ICM	



T1/08	T2/08	T3/08	T4/08	T1/09	T2/09	T3/09	T4/09	T1/10	T2/10	T3/10	T4/10	T1/11	T2/11	T3/11	T4/11	85.866502294191648	77.678707955852914	75.552480635756268	80.136884034904384	76.902419880745626	77.636131881705708	79.135624759962667	79.463913413558046	80.136086093619056	78.833388330574053	78.629956901853419	74.744893710814793	78.406406130604665	85.78953263253247	86.506225251482533	84.477214694877262	

تصورات حول تطور مستوى المعيشة
(أرصدة الآراء) 
التطور السابق 	التطور السابق 
T1/08	T2/08	T3/08	T4/08	T1/09	T2/09	T3/09	T4/09	T1/10	T2/10	T3/10	T4/10	T1/11	T2/11	T3/11	T4/11	-10.399945582052929	-25.15337945599229	-31.141291421499755	-29.393844818665286	-36.652789359955584	-29.108394514506987	-25.702364309825629	-26.546435956901789	-25.723634629572977	-28.56499551903989	-27.930454212484364	-37.236760344983459	-26.05095916765012	-16.961438303130858	-13.439142519852028	-20.224270151200944	التطور المستقبلي 	التطور المستقبلي 
T1/08	T2/08	T3/08	T4/08	T1/09	T2/09	T3/09	T4/09	T1/10	T2/10	T3/10	T4/10	T1/11	T2/11	T3/11	T4/11	14.440493946063453	-11.52673084245559	-21.380291437825413	-3.4692228168248267	-9.3118753956095954	-3.5223109272796771	8.4334302751113088E-2	2.1853913991610052	0.39154986438085743	2.7314646872285109	0.19418325799955094	-11.371112777150765	-1.8875512037963609	18.132139936578774	11.870106120928307	13.146309479543481	
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