المندوبية السامية للتخطيط

البحـث الرابع حول تأثير كـوفيد-19-على نشاط المقاولات

-فبراير 2022-
في إطار برنامجها لرصد وتقييم التأثير السوسيو اقتصادي للأزمة الصحية في المغرب، قامت المندوبية السامية للتخطيط بإنجاز البحث النوعي الرابع لدى المقاولات بهدف وضع تقييم لآثار الوباء على تطور أنشطة المقاولات خلال عام 2021، ومقارنتها بما كانت عليه قبل الأزمة. ويهدف هذا البحث أيضًا إلى رصد تصور أرباب المقاولات فيما يتعلق بآفاق الاستثمار والتشغيل خلال عام 2022.
تم إجراء هذا البحث خلال الفترة الممتدة ما بين 17 و20 يناير 2022 اعتمادا على تقنية تجميع البيانات بمساعدة اللوحات الإلكترونية والهاتف، وشمل عينة من 2300 مقاولة منظمة تمثل مجموع الوحدات المنتمية لقطاعات الصناعات التحويلية والطاقة والمعادن والبناء والصيد البحري والتجارة والخدمات التجارية غير المالية.

تعرض هذه المذكرة النتائج الرئيسية لهذا البحث موزعة حسب فئة المقاولات (
) (المقاولات الصغيرة جدًا، المقاولات الصغرى والمتوسطة والمقاولات الكبرى) وحسب القطاع وفقًا للتصنيف المغربي للأنشطة (NMA2010).

I. وضعية المقاولات خلال سنة 2021
مستوى النشاط
توقف ما يقرب من ثلث المقاولات عن نشاطها، بمتوسط ​​ 143 يومًا خلال سنة 2021
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كان استئناف النشاط خلال سنة 2021 صعبًا بعض الشيء بالنسبة لـ 28٪ من المقاولات التي اضطرت إلى تعليق نشاطها لمدة 143 يوم في المتوسط خلال نفس السنة. هذا التوقف كان  أطول شيئا ما بالنسبة لـ 30٪ من المقاولات الصغيرة جدًا، حيث بلغ 158 يومًا في المتوسط، مقابل 116 يومًا لـ 27٪ من المقاولات الصغرى والمتوسطة و107 يومًا بالنسبة ل14٪ من المقاولات الكبرى.
تمكنت مقاولات التعليم والصحة (94٪) والطاقة (84٪) والتجارة (83٪) من مزاولة أنشطتها بشكل مستمر دون توقف خلال سنة2021. بينما توقفت مقاولات قطاعات الإيواء (52٪) والفنون والترفيه وأنشطة العروض (49٪)  والبناء (37٪) عن نشاطها في نفس السنة لفترة 250 و186 و169 يومًا في المتوسط على التوالي. 
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سجلت أربع من كل خمس مقاولات انخفاضا في نشاطها خلال سنة 2021، مقارنة بفترة ما قبل الجائحة
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سجلت 43٪ من المقاولات انخفاضا في النشاط يفوق 50٪ أو أكثر خلال عام مقارنة بفترة ما قبل الوباء 2021، 27٪ صرحت بانخفاض بين 10٪ و50٪ فيما صرحت 10٪ بانخفاض بأقل من 10٪. وصرح أكثر من نصف المقاولات الصغيرة جدا بانخفاض في النشاط بنسبة 50٪ أو أكثر في عام 2021 مقابل نسبة 31٪ للمقاولات الصغرى والمتوسطة و13٪ بالنسبة للمقاولات الكبرى.

بالنسبة لقطاع الإيواء، صرحت أغلب المقاولات بانخفاض في النشاط وأعلن 86٪ عن انخفاض بنسبة 50٪ أو أكثر خلال عام 2021 مقارنة بالفترة ما قبل كوفيد. كما أن التراجع في النشاط بأكثر من 50٪ يبقى مهما كذلك في قطاعي المطاعم (65٪) والفنون والترفيه وأنشطة العروض (75٪).
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شهد عام 2021 نموًا نسبيًا في نشاط 7٪ من المقاولات، مقارنة بالفترة التي سبقت الأزمة. حسب الفئة، أعلنت مقاولة واحدة من أصل كل خمس مقاولات كبرى عن زيادة في نشاطها مقابل 7٪ من المقاولات الصغرى والمتوسطة. 
سجلت مقاولة واحدة من كل مقاولتين انخفاضًا في السيولة مقارنة بفترة ما قبل الأزمة
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أكثر من نصف المقاولات سجلت انخفاضا في السيولة. هذه النسبة بلغت 54٪ لدى المقاولات الصغيرة جدا و51٪ بالنسبة للمقاولات الصغرى والمتوسطة و43٪ لدى المقاولات الكبرى.
وقد لوحظ تدهور مستوى السيولة في جل المقاولات العاملة في قطاع الإيواء (98٪) وفي 88٪ من المقاولات العاملة في قطاعات المطاعم والفنون والترفيه وأنشطة العروض. كما أظهر قطاع الطاقة وقطاع التعليم والصحة صمودا أكبر في مواجهة هذه الأزمة، حيث تمكنت 43٪ و48٪ من المقاولات على التوالي من الحفاظ على مستوى السيولة لديها.

[image: image3.png][ CIRNENEN

£ pmnall
AR el ciloliall
i SISl Cloiall
L 433, el cloliall
ol sl elia

Al cleliall

salclos

sl Al 5 5

el
Al o

¥ il dasiall cilass ) nf
4 2yl

Dl ey

oAl Jailh

el

e

Ll

Ll janylcletial

g

(8 08 L i i

VSl Al sk g fa

2
®
&
g
®

g gy mos

g

s

¥

m gl

§

¥

%0%

g




وضعية الشغل
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خفضت مقاولتان من كل خمس عدد العاملين خلال سنة 2021
عرفت 39٪ من المقاولات انخفاضا في عدد العاملين لديها خلال سنة 2021 مقارنة بالفترة التي سبقت الأزمة الصحية بينما صرحت 5٪ بارتفاع، و56٪ باستقرار في عدد العاملين خلال هذه الفترة. حسب الفئة، صرحت 24٪ من المقاولات الكبرى بتقليص في عدد عمالها مقابل 34٪ من المقاولات الصغرى والمتوسطة و43٪ من المقاولات الصغيرة جدا.
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بلغت نسبة المقاولات التي قامت بتقليص عدد عمالها إلى النصف أو أكثر 21٪ خلال سنة 2021 مقارنة بالفترة ما قبل الأزمة الصحية. وتشكل هذه النسبة 28٪ لدى المقاولات الصغيرة جدا، و10٪ لدى المقاولات الصغرى والمتوسطة، و5٪ بالنسبة للمقاولات الكبرى. تمثل نسبة المقاولات العاملة في قطاعي الإيواء والبناء والتي قامت بتقليص عدد عامليها إلى أكثر من النصف 47٪ و30٪ على التوالي.
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خفضت مقاولة واحدة من كل أربع مقاولات أجور موظفيها 
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خفضت ما يقارب من %24 من المقاولات مستوى تعويضات عمالها خلال سنة 2021. حسب الفئة، بلغت هذه النسبة %27 لدى المقاولات الصغيرة جدا، و%20 بالنسبة للمقاولات الصغرى والمتوسطة، و%10 لدى المقاولات الكبرى. في المقابل تمكنت %69 من المقاولات من الحفاظ على مستوى أجور العاملين لديها، في حين استطاعت %8 من الرفع منه مقارنة بمستوى الأجور ما قبل الوباء.
لجأت أكثر من ثمان مقاولات من أصل عشرة تعمل في قطاع الإيواء (82٪) إلى خفض مستوى رواتب عمالها، 60% من هاته المقاولات قامت بخفضه بنسبة 10% أو أكثر و 22% منها قلصته بأقل من 10٪.
[image: image5.png]A Jd Lyl

& sanll

s AT clas

gl Aaaf g4k gl g o gl
Harally puletl)

Y il i) cieasl) 2
i) Ay

Syl s 23yl

el

syl

cpjadly SN

$ jadl

)

Ailall

AL g sandl o linal)
g I g At el
Al 4y Aial) clotiall

g gl ol

Al o liall
Fal Ayl cloliall

A8 2021 A 3a Jlsal) sl o i 5k 5 s 111 Gl

(Y 5 %) gUaill Caa

10%

20% 30% 40% 50%

m el

W i

60%

70%

80%

90%

100%





أكثر من ثلث العاملين في مقاولات التابعة لقطاع الإيواء في بطالة جزئية
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خلال سنة 2021، %12 من اليد العاملة اشتغلت عن بعد (17% من المقاولات)، و3% في بطالة جزئية، في حين %83 اشتغلوا حضوريا. ويختلف هذا التوزيع حسب فئات المقاولات، حيث يستعمل العمل عن بعد أكثر في المقاولات الكبرى (%16 من العمال) مقارنة بالمقاولات الصغيرة جدا (6% من العمال). وتشمل البطالة الجزئية 6% من العاملين بالمقاولات الصغيرة جدا مقابل نسبة 2% من العاملين في المقاولات الكبرى.
تعتبر نسبة العمال في بطالة جزئية مرتفعة في قطاع الإيواء (%34). وتعتبر هذه النسبة ضعيفة جدا في قطاعات الصناعة الغذائية (%0.3) والطاقة (%0.3) والتجارة (%0.7). كما ينتشر العمل عن بعد بشكل خاص في قطاعي الإعلام والاتصال (%39 من اليد العاملة) والأنشطة العقارية (%23)، وهو أقل اعتمادا في الصناعات المعدنية والميكانيكية (%8) وصناعات النسيج والجلد (%7).
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سجلت مقاولتان من أصل خمس حالات غياب في صفوف العمال بسبب الإصابة بالفيروس التاجي
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سجلت ما يقارب %41 من المقاولات حالات غياب في صفوف عمالها بسبب الإصابة بالفيروس التاجي، حيث أشارت %35 منها إلى حالات غياب فاقت %30. أصاب الوباء %72 من المقاولات الكبرى، و%57 من المقاولات الصغرى والمتوسطة، و%31 من المقاولات الصغيرة جدا.

 سجلت المقاولات المنظمة في قطاع الطاقة أعلى معدل (%84) غيابات بسبب الإصابة بالفيروس التاجي، تليها قطاعات الصناعات المعدنية والميكانيكية (%67) والصناعات الكهربائية والإلكترونية (%67).
التدابير الوقائية
تعتمد غالبية المقاولات تدابير وقائية في أماكن العمل
تمثل نسبة المقاولات التي ألزمت ارتداء القناع الواقي على عمالها في مقر العمل %76. وتصل هذه النسبة إلى %94 في المقاولات الكبرى، و %77 بالنسبة للمقاولات الصغرى والمتوسطة و%74 بالنسبة للمقاولات الصغيرة جدا. توفر كذلك أغلبية المقاولات (%95) المطهر الكحولي لعمالها. كما أن ارتداء الأقنعة الواقية إلزامي في قطاعات التعليم والصحة (%97) والصناعات الكهربائية والإلكترونية (%96) والطاقة (%93) والنقل (%89). ويعتبر أقل إلزامية في قطاعي البناء (%65) والأنشطة العقارية (%61).
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II. الآفاق 
توقـعــــات الاستثمـــار
أزيد من سبع مقاولات من بين عشرة لا تتوقع أي مشروع استثمار خلال سنة 2022
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تعتزم ما يقارب 29٪ من المقاولات إنجاز مشاريع استثمارية خلال سنة 2022، حيث تتوقع 13٪ من المقاولات زيادة في مستوى استثماراتها وتعتزم 12٪ الحفاظ على نفس المستوى بينما تتوقع 3٪ من المقاولات انخفاضا في استثماراتها خلال نفس السنة. حسب الفئة، يتوقع ربع المقاولات الكبرى زيادة في مستوى الاستثمار خلال سنة 2022.  وتمثل هذه النسبة 17٪ بالنسبة للمقاولات الصغرى والمتوسطة و11٪ لدى المقاولات الصغيرة جدا.
تتوقع ما يقارب 45٪ من المقاولات العاملة في قطاع الطاقة زيادة في استثماراتها خلال سنة 2022. وتمثل هذه النسبة 24٪ لدى المقاولات العاملة في قطاع الصناعات الاستخراجية و14٪ لدى مقاولات الصناعات الكيميائية وشبه الكيميائية و13٪ بالنسبة لصناعة النسيج والجلد و9٪ لدى الصناعات المعدنية والميكانيكية. فيما يخص قطاع الإيواء والمطاعم فإن أكثر من 80٪ من المقاولات لا تتوقع أي مشروع استثماري خلال سنة 2022.
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خلال سنة 2022، يتوقع 46٪ من أرباب المقاولات توجيه جهودهم الاستثمارية نحو اقتناء الآلات والمعدات، ويرغب 32٪ منهم الاستثمار في تطوير منتجات وخدمات جديدة بينما يود 24٪ الاستثمار في تحديث معدات تكنولوجيا المعلومات. 
تعتزم 41٪ من المقاولات، التي ترغب في الاستثمار خلال سنة 2022، اللجوء للقروض المصرفية لتمويل استثماراتها المستقبلية. حسب الفئة، تمثل هذه النسبة 34٪ بالنسبة للمقاولات الصغيرة جدا، و51٪ لدى المقاولات الصغرى والمتوسطة، و44٪ بالنسبة للمقاولات الكبرى.
التشغيل
تعتزم ما يقارب نصف المقاولات الكبرى الرفع من عدد العمال لديها خلال سنة 2022
صرحت مقاولة واحدة من أصل خمس مقاولات أنها تعتزم اللجوء إلى تشغيل اليد العاملة خلال سنة 2022. وتصل هذه النسبة إلى 46% بالنسبة للمقاولات الكبرى، و25% بالنسبة للمقاولات الصغرى والمتوسطة، و 18% بالنسبة للمقاولات الصغيرة جدا. وتخطط ثلث المقاولات الكبرى (29%) إلى الزيادة في اليد العاملة بنسبة 5% أو أكثر من عدد العمال لديه حاليا.
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بلغت نسبة المقاولات التي تعتزم تشغيل العمال في سنة 2022  41% في صناعات النسيج والجلد، و38% في الصناعات الاستخراجية، و34% في قطاع البناء. وتبقى المقاولات العاملة في قطاع الإيواء والمطاعم (12%) أقل حماسا للتوظيف في سنة 2022.

استئناف النشاط

60٪ من المقاولات تتوقع العودة إلى المستوى الطبيعي للنشاط اعتبارًا من سنة 2023
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ما يقرب من 60٪ من المقاولات التي شهدت تباطؤًا في النشاط تتوقع العودة إلى مستوى نشاطها الطبيعي خلال سنة أو أكثر. حسب الفئة، يعتقد أكثر من نصف المقاولات الكبرى (56٪) أنه بإمكانهم العودة إلى النشاط الطبيعي خلال فترة لا تزيد عن سنة واحدة، مقابل 39٪ من المقاولات الصغيرة جدا والصغرى والمتوسطة. كما تتوقع المقاولات العاملة في الإيواء (71٪) والمطاعم (65٪) والنقل والتخزين (60٪) العودة إلى مستوى نشاطها الطبيعي خلال عام أو أكثر. فيما يتعلق بمقاولات البناء (54٪) والمقاولات العاملة في صناعة النسيج والجلد (35٪) فهي تعتقد أن بإمكانها العودة إلى الوتيرة الطبيعية خلال فترة لا تتجاوز سنة واحدة.
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�تم تصنيف المقاولات على أساس عدد المستخدمين ورقم المعاملات وفقًا لميثاق المقاولات الصغيرة والمتوسطة "قانون53.00" لسنة 2002
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