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MAJESTE,

Conformément aux dispositions du cinquieme alinéa de larticle 148
de la Constitution et en application de 'article 100 de la loi n°62-99
formant code des juridictions financicres, j’ai I'insigne honneur de

présenter a Votre Majesté le rapport de la Cour des comptes relatif
a 'année 2012.
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MAJESTE

I’année 2012 a été marquée par la persistance du marasme économique qui a touché bon nombre
de pays dont, particuliecrement, ceux de la zone Euro, ce qui a impacté négativement la situation
économique et financiere de notre pays. En effet, cet environnement international défavorable,
conjugué a la sécheresse qui a sévi en 2012, n’ont pas manqué de contribuer a la dégradation des
principaux agrégats du Royaume.

C’est ainsi que, sur le plan économique, le taux de croissance du Produit Intérieur Brut, en 2012, a
baiss¢ a 2,7% contre 5% en 2011 ; au niveau des finances publiques, le Maroc a enregistré, au titre
de la méme année, un déficit budgétaire de 7,6% du PIB contre 6,2% en 2011 et une hausse du taux
d’endettement du Trésor passant de 53,2% du PIB en 2011 a 59,4% en 2012.

Cette situation, qui succéda a une période d’excédents budgétaires (0,5% du PIB en 2007 et 0,4%
en 2008), s’explique, notamment, par la politique budgétaire expansionniste menée par les pouvoirs
publics a partir de 2008, dans un contexte de ralentissement des recettes ordinaires.

En effet, I’élasticité des recettes fiscales par rapport au PIB, qui était de 2,3, au cours de la période
2005-2008, est devenue négative (-1,6) en 2009, avant de remonter a une moyenne de 0,9 pour la
période 2010-2012. Ceci est da, entre autres, au ralentissement enregistré, ces dernieres années, au
niveau de l'activité économique de notre pays.

Face a ces contraintes d’ordre économique, budgétaire et financier, le redressement de la situation des
finances publiques devient primordial au moyen de réformes structurelles et de bonne gouvernance
impliquant, aussi bien, les services de 'Etat que les collectivités territoriales et les établissements

publics.

Dans ce contexte, les juridictions financiéres, dans le cadre des compétences qui leur sont dévolues
par la constitution et la loi, n’ont pas ménagé leurs efforts, afin de prendre part aux actions visant a
contrecarrer, ou du moins a atténuer, les pesanteurs et les inhibitions précitées. L’objectif qu’elles
se sont assignées est de faire en sorte que le contrdle soit au service de I'action publique, en matiere
¢conomique, financiere et sociale. De ce fait, elles veillent a la protection des principes et valeurs de la
bonne gouvernance et de la transparence dans la gestion des deniers publics.

C’est dans cette perspective que la Cour des comptes a dG mobiliser ses ressources humaines et
matérielles pour étendre, autant que possible, le controle de la gestion et de 'emploi des fonds publics
au maximum d’organismes publics, tout on privilégiant une nouvelle orientation qui porte sur les
missions d’évaluation thématiques sur des questions a caractere transversal.

Ainsi, le programme de 2012 comporte, non seulement des organismes de grande taille ou dotés de
budgets conséquents, mais aussi, et surtout, de nombreuses communes gérant des budgets limités (64
communes rurales controlées).

Par cette démarche, au niveau de la programmation, la Cour des comptes entend poursuivtre une ceuvre
de sensibilisation et de « vulgarisation », pour faire en sorte que la reddition des comptes devienne une
culture au niveau de 'ensemble des acteurs publics.

Concernant l'intervention de nature thématique, la Cour des comptes entend renforcer le role qui lui
revient en matiere d’assistance au Parlement et au Gouvernement, 2 travers des études d’évaluation
au sujet de questions et problématiques de dimensions transversales. A la suite du rapport dédié a la
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réforme du systeme de retraites, elle s’appréte a publier d’autres rapports sur les themes de portée
économique et sociale.

A Tissue des missions de controle et de suivi des recommandations, la Cour des comptes prend
acte des progres enregistrés et releve la persistance de difficultés entravant la mise en ceuvre de ces
recommandations, notamment I'insuffisance des ressources financiéres, I'inadéquation des ressources
humaines et le besoin de qualification des élus (pour le cas des collectivités territoriales).

S’agissant des autres compétences des juridictions financieres, 1020 comptes présentés par les
comptables publics ont été jugés et ont donné lieu a des débets d’une valeur totale de 31.057.539,72
dirhams.

En matiere de discipline budgétaire et financiére, des poursuites ont été engagées a 'encontre de 78
personnes et 82 jugements et arréts ont été rendus.

Par ailleurs, six affaires présumées étre de nature pénale, mettant en cause 37 personnes, ont donné lieu
a la saisine du ministre de la justice, tel que prévu par le code des juridictions financiéres.

Sur un autre plan, les juridictions financieres ont assuré, au cours de 'année 2012, la réception et le
suivi des déclarations du patrimoine (1235 déclarations déposées au niveau central et 8036 au niveau
régional) et a préparé la campagne de renouvellement des déclarations qui a eu lieu au mois de février
2013. Elle a également audité les comptes des partis politiques et vérifié la régularité des dépenses
électorales.

Dans le cadre du controle des actes relatifs a 'exécution des budgets des collectivités territoriales, les
Cours régionales des comptes ont rendu 82 avis au sujet des comptes administratifs non adoptés par
les organes délibérants compétents.

En matiere de coopération internationale, et sur le plan multilatéral, la Cour des comptes a continué
de participer activement aux travaux des organisations des institutions supérieures de controle et des
groupes de travail y rattachés dédiés, notamment, a I’élaboration des normes et la promotion des
meilleures pratiques en matiere d’audit.

En outre, et sur le plan bilatéral, les échanges avec les institutions des pays amis ont été renforcés.
Dans ce cadre, 'année 2012 a connu la mise en ceuvre, par la Cour des comptes du Royaume et son
homologue francaise, d’un programme de formation, avec I'appui de 'Union Européenne, au profit
de 213 magistrats.

Le présent rapport, établi et présenté a Votre Majesté, en application des dispositions de I'article 148
de la constitution, présente, de maniere détaillée, les activités des juridictions financieres. Il est édité en
deux volumes : le premier est consacré aux activités de la Cour des comptes ; le second, composé de
deux livres, est réservé aux activités des Cours régionales des comptes.
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Le Comité des programmes et des rapports de la Cour des comptes a procédé, dans le cadre
de ce rapport annuel, a la sélection de 106 projets d’insertion qui reprennent les principales
observations contenues dans les rapports particuliers relatifs a 109 missions de contréle de la
gestion effectuées par les juridictions financieres durant 'année 2012.

Ces syntheses d’observations ont été adressées aux organismes controlés pour recueillir leurs
remarques, et ce conformément au principe de la contradiction consacré par larticle 99 de la
loi n°62-99 formant Code des juridictions financieres.

La plupart des entités controlées, au cours de 'année 2012, ont apporté effectivement leurs
réponses. Celles-ci sont reproduites, dans ce rapport, soit intégralement soit de manicre
résumée lorsqu’elles sont trop étendues ou n’ont aucun rapport avec les observations émises
par les juridictions financieres.
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Volume I
Activités de la Cour des comptes

En vertu de 'article 147 de la Constitution, la Cour des comptes est 'institution supérieure de controle
des finances publiques du Royaume. Elle exerce de ce fait, des compétences juridictionnelles en matic¢re
de jugement des comptes, de gestion de fait et de discipline budgétaire et financiere. Elle est également
chargée du controle de la gestion des organismes publics et de 'emploi des fonds.

Elle assiste le Parlement dans les domaines de controle des finances publiques et le Gouvernement
dans les domaines relevant de sa compétence en vertu de la loi. Elle apporte aussi son assistance aux
instances judiciaires.

Elle exerce également d’autres missions qui lui sont confiées par la Constitution et la législation en
vigueur, notamment le controle et le suivi des déclarations obligatoires de patrimoine, 'audit des
comptes des partis politiques et la vérification de la régularité des dépenses des opérations électorales.
En outre, la Cour des comptes assure la certification des comptes des projets financés par les
organisations du systeme des Nations Unies au Maroc. Les rapports relatifs a ces travaux ont été
adressés aux autorités compétentes.

Cette partie rend compte des activités juridictionnelles et extrajuridictionnelles de la Cour des comptes
et présente les activités administratives des juridictions financieres. Elle est présentée selon les axes
suivants:

Chapitre I : Controle de la gestion

Chapitre I : Suivi des recommandations de la Cour des comptes adressées aux
organismes controlés en 2010 et aux années antérieurs

Chapitre 111 : Controle juridictionnel

Chapitre IV : Déclarations obligatoires de patrimoine et vérification des comptes des
partis politiques

Chapitre V : Ressources et activités administratives des juridictions financieres
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Chapitre I - Controle de la gestion

La Cour des comptes a effectué 13 missions de controle de la gestion. Toutes ces missions ont abouti
a des observations communiquées aux organismes audités et ont fait I'objet de rapports particuliers
transmis au Chef du gouvernement, au Ministre de ’économie et des finances et aux autorités
gouvernementales concernées.

Le présent rapport annuel présente les résumés des rapports particuliers sus-mentionnés.
Ils se répartissent comme suit :

* Gestion de la dette publique;
* Gestion des produits pharmaceutiques par le Ministere de la Santé ;

* Gestion du patrimoine et des projets d’investissement immobiliers au sein de 'Office de la
Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail ;

e Société Al Omrane Casablanca ;

* Société Al Omrane Oujda ;

* Recouvrement des amendes, condamnations pécuniaires et frais de justice ;

* Directions régionales de Casablanca, Fes et Agadir relevant du Haut Commissariat au Plan ;
¢ Hcole Nationale de 'Industrie Minérale ;

¢ Institut Supérieur de ’Administration ;

* Ecole Nationale d’Administration ;

¢ Institut National de Statistique et d’Economie Appliquée ;

¢ Faculté Polydisciplinaire de Taza ;

* Diagnostic du systeme de retraite au Maroc et propositions de réformes.

Ce rapport integre, aussi, un référé du Premier Président au sujet de la gestion financiere de
’activité des colonies de vacances.
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Gestion de la dette publique

L’objectif fondamental de la gestion de la dette publique est d’assurer un financement stable et durable
tout en réduisant, a terme, le cout et les risques y afférents, en favorisant un arbitrage entre les sources
de financement internes et externes et en contribuant au développement du marché des valeurs du
Trésor.

Au Maroc, jusqu’au début des années 1980, le principal objectif de gestion de la dette était de
chercher a réunir les fonds nécessaires au financement des programmes d’investissement de ’Etat.
Dans ce contexte, il a été fait appel aux marchés financiers internationaux. Cette situation avait porté
I'endettement extérieur a des niveaux non soutenables, ce qui a contraint le Maroc a une série de
rééchelonnements entre 1983 a 1992,

A partir de 1993, la gestion de la dette s’est caractérisée par une nouvelle démarche basée sur une
nouvelle répartition entre les ressources internes et externes afin de réduire le poids de la dette
extérieure et de ses couts pour les ramener a un niveau soutenable.

Cette démarche a permis de réduire la dette extérieure du Trésor de 80% de la dette totale du trésor en
1984 a pres de 24% en 2012. Cette dette a été remplacée progressivement par un recours plus intense
aux sources internes induisant une progression de la dette intérieure de 20% en 1984 a 76% de la dette
du Trésor a fin 2012, comme le montre le graphique suivant.
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—e—Dette extérieure

90%

80% /e\ — 769
70% e W\\
eo% '\\.\.\
50% ‘\\
40% \
30%
24% \\\ 24%
20% +—— w

10%

0%

T T T T T T T T T T T T T T
N S N VN Y OO oW AN M S N W NN OO W AN M S WOV N 0O N
M 0 W W W © 00 D D D D D D D D DH D O O 9O 9O 9O 9O 9O 9O 9O 9O A A o
a OO OO OO OO OO OO A OO O OO OO OO OO 0O O 0O O O O O O O O O O O o o o
A H H Hd A A HdA H A Hd HdA Hd H H H Hd Hd NN N NN NN NSNS~ ~

A fin 2012, 'encours de la dette du Trésor (intérieure et extérieure) a atteint 493,67 MMDH contre
327,52 MMDH en 2005 en hausse de 50%. En termes de structure, la part de la dette intérieure dans
le portefeuille global du Trésor est de 76,3% contre 23,7% pour la dette extérieure.

Le ratio de la dette du Trésor par rapport au PIB s’est détérioré depuis 2009 passant de 46,9% a 59,6%
a fin 2012 malgré la croissance soutenue du PIB au cours de cette période.

Tenant compte de la dette extérieure garantie, 'encours de la dette publique’ s’établit, a fin 2012, a 589
MMDH représentant plus de 71% du PIB et en progression de plus de 7 points par rapport a 2011.

1 La dette publique se compose de la dette du Trésor et de la dette garantie
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L’encours de la dette intérieure reste dominé par les bons du Trésor émis par adjudications qui
représentent a eux seuls pres de 95% de 'encours global et se chiffre au terme du premier semestre
2013 2 387 MMDH. Les bons du Trésor émis par adjudication restent la principale composante de la
dette négociable avec une part de 73% de I'encours total de la dette du Trésor.

Aussi, il est a noter qu’a fin 2012, 'encours de la dette extérieure garantie par Etat a atteint plus de
95 MMDH soit 45% de la dette extérieure publique, alors que 'encours de la dette intérieure garantie
s’est établi a 17,63 MMDH soit 4,66% de la dette intérieure publique (données a juin 2012).

Drautre part, a fin juin 2012, Pencours de la dette extérieure mobilisée par le Trésor s’est établi a plus
de 116 MMDH en progression de pres de 80 % par rapport a 2006. Elle constitue 55% de la dette
extérieure publique et elle est conclue pour I'essentiel dans un cadre concessionnel.

Le service de la dette du Trésor en amortissements, intéréts et commissions réglées durant 'année
2012 a été de 105,6 MMDH, contre 95,7 MMDH en 2011 et 108,2 MMDH en 2010. De méme, les
charges en intéréts et commissions de la dette totale du Trésor ont totalisé 19.915 MDH en 2012
contre 18.136 MDH en 2011 et 17.551 MDH en 2010. Ces charges ont représenté 2,4% du PIB a fin
2012.

Sur le plan organisationnel, la gestion du processus d’endettement et de la trésorerie publique est
confiée a la Direction du Trésor et des Finances Extérieures (DTFE). Cette Direction est chargée
d’assurer ’équilibre de la trésorerie publique et de mobiliser 'ensemble des concours intérieurs et
extérieurs nécessaires a cette fin.

Le systeme de gestion de la dette publique fait aussi intervenir plusieurs partenaires, notamment :

¢ la Trésorerie générale du Royaume (TGR) pour les aspects liés aux remboursements et a la
comptabilité de la dette et ceux associés au suivi et a la prévision de trésorerie (prévisions et
réalisations en matiere de recettes et dépenses) ;

* Bank Al-Maghrib (BAM) pour les aspects liés aux paiements de la dette et les données sur le
Compte Courant du Trésor (CCT) ;

* la Direction du budget pour les aspects liés au financement extérieur bilatéral et multilatéral des
projets inscrits dans le budget de I'Etat;

¢ la Direction des entreprises publiques et de la privatisation (DEPP) a travers son avis sur I'octroi
de la garantie pour le financement externe des projets d’investissement des EEP ainsi que sur
les prévisions sur les opérations de retrait ou de dépot de ces établissements dans le circuit du
Trésot.

I. Observations et recommandations de la Cour des comptes

Les principales observations et recommandations formulées par la Cour des comptes suite a la mission
de controle de la gestion de la dette se présentent comme suit :

A. Cadre général de gestion et de suivi de la dette

Le cadre général de 'endettement et de la gestion de la dette couvre les aspects institutionnels,
organisationnels et de controle. Il porte également sur les aspects relatifs a la stratégie de gestion
de la dette et le cadre de gestion des risques. Le cadre général de suivi de la dette, concerne, quant a
lui, toutes les questions relatives au suivi des vulnérabilités et de veille sur leurs sources ainsi que les
aspects relatifs a la soutenabilité de la dette.
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L’analyse de ces cadres montre qu’ils connaissent certaines insuffisances notamment patr rapport au
référentiel constitué des normes et directives des organisations internationales ainsi que par rapport
aux meilleures pratiques en la maticre.

1. Sous-encadrement de P’endettement et chevauchement entre certains
intervenants

La gestion de la dette publique est principalement a la charge de la DTFE qui s’occupe également
d’autres activités. Elle exerce ces attributions dans le cadre des limites prévues, chaque année, dans
la loi de finances qui prévoit un plafond pour les emprunts extérieurs et une prévision des emprunts
intérieurs de moyen et long termes a mobiliser durant ’'année concernée.

I’analyse du cadre juridique et institutionnel de la dette montre que la loi de finances annuelle constitue
I'unique cadre comportant certaines limites visant, sur un horizon limité a 'année, 'encadrement
du recours a 'emprunt. En effet, Il n’existe pas d’autres dispositions permettant d’encadrer, sur un
horizon moyen, les choix en matiere d’endettement.

Ces limites inscrites dans la loi de finances ne concernent que les emprunts extérieurs en termes de
tirages a effectuer durant 'année. Dans les faits, il se trouve que ces tirages sont peu maitrisables dans
le cadre de gestion actuelle. En effet, ils sont effectués sur les nouveaux emprunts ainsi que sur ceux
en cours suivant le rythme de réalisation des projets auxquels ils sont rattachés et qui ne sont pas
suffisamment maitrisables au moment de I’établissement de la loi de finances. En plus, ces tirages sont
effectués par deux entités (DTFE et DB) ce qui les rend encore moins maitrisables vu I'insuffisance de
la coordination entre ces deux directions.

De méme, pour les emprunts intérieurs, l'autorisation parlementaire est formulée en termes non
limitatifs et prévoit un montant inscrit a titre évaluatif. Cependant, les montants levés sur le marché
intérieur s’écartent largement et le plus souvent des prévisions inscrites dans la loi de finances.

En plus, pour les emprunts intérieurs, le montant inscrit dans la loi de finances ne concerne que les
emprunts a moyen et long termes d’une durée supérieure ou égale a cinq ans. Cependant, ce montant
exclut d’autres emprunts qui peuvent étre destinés au financement du déficit budgétaire et non des
besoins de trésorerie. Il s’agit des emprunts de deux ans qui n’apparaissent pas dans la loi de finances.
Ce constat est d’autant plus important que 'on assiste a une grande concentration des souscriptions
sur ces emprunts durant les dernicres années. Cette situation qui peut amener les gestionnaires a
privilégier les maturités courtes accroit le risque de refinancement. En effet, les levées dans cette
maturité sont passées de 100 MDH en 2008 a plus de 40 MMDH en 2011 ce qui représente 39% des
levées totales de cette année.

En plus de la DTFE, la gestion de la dette connait I'intervention de la Banque centrale, de la TGR et
de la direction du budget. Les roles de certaines de ces entités sont moins appropriés pour une gestion
optimale. C’est le cas, a titre d’exemple, des financements extérieurs qui sont partagés entre la DTFE et
la DB avec des attributions identiques ou encore de la gestion de la trésorerie publique qui est partagée
entre la DTFE et la TGR.

Cette situation de gestion partagée entre différents intervenants crée un besoin accru de coordination.
Or, il a été constaté que les moyens de coordination ne sont pas suffisamment développés. A titre
d’exemple, le Comité de la gestion de la trésorerie qui comprend la DTFE, la TGR, PADII et la DGI
qui doit se réunir chaque lundi a la veille des adjudications ne se réunit plus depuis 2006. De méme, le
Comité de coordination des financements extérieurs qui doit coordonner les actions des intervenants
dans la gestion de ces financements ne s’est plus réuni depuis 2009.
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Il ressort ainsi de cette insuffisance de coordination que 'encadrement actuel de 'endettement ne
prévient pas de facon suffisante la survenance de situations qui peuvent s’avérer non soutenables. En
effet, la situation de endettement est plus constatée a posteriori que décidée. Cet encadrement est
marqué par un pouvoir excessif des gestionnaires de la dette pour emprunter. En effet, le systeme
actuel souffre de I'absence d’un encadrement a un niveau indépendant et supérieur par rapport aux
gestionnaires de la dette qui peut fixer les grands choix d’endettement a un horizon moyen et long,

Ce cadre connait également un manque de coordination entre les entités concernées par la gestion
de la dette et existence de certaines situations de double emploi entre les taches de certaines entités.

A noter que la constitution de juillet 2011 a apporté un cadrage global en introduisant une nouvelle
regle de gestion des finances publiques. L’article 77 prévoit, ainsi, que «le Parlement etle Gouvernement
veillent a la préservation de ’équilibre des finances de I'Etat».

La Cour des comptes invite les ponvoirs publics a instituer un meillenr encadrement du nivean de l'endettement et a
repenser son cadre institutionnel en prévoyant notamment une séparation entre le nivean de gestion opérationnelle de la
dette et celui de décision de la politique d’endettement.

Ce cadre ponrrait étre construit antour d'une entité dédiée a la gestion de la dette qui serait responsable de I'ensemble du
portefenille des engagements de I'Etat et d’une entité supérienre qui serait chargée de l'encadrement de la premiere et de la
définition de la stratégie d'endettement a moyen terme. Cette entité supérienre pourrait réunir les différentes institutions
concernées par la dette et aurait également comme attribution ['approbation de la stratégie de gestion de la dette qui serait
élaborée par 'entité de gestion.

2. Organisation et contrdle
> Insuffisances organisationnelles

Malgré la nouvelle structure établie en 2010, 'organisation de la gestion de la dette connait toujours
certaines insuffisances. Ainsi, la création du poéle dette a regroupé certaines divisions qui dépendaient
de sous-directions différentes sans refonte de leurs missions autour des activités de gestion du
portefeuille global de la dette. Ce changement a été observé principalement au niveau de la gestion de
la dette intérieure passée d’une organisation par marché (primaire et secondaire) a une organisation par
métier (front office, middle office et back office).

Cependant, au-dela du cadre formel de la nouvelle organisation de la dette intérieure, les nouvelles
structures créées autour des activités citées ne sont pas encore effectivement opérationnelles dans une
logique d’activités par métier.

Pour la dette extérieure, il a été relevé une répartition de la méme activité entre deux directions
différentes du Ministere des finances. En effet, pour les emprunts extérieurs destinés a la réalisation
des projets ou programmes inscrits au budget de I’Etat, la négociation est assurée par la Direction
du budget (DB). Pour les emprunts extérieurs destinés aux réformes, le front office est assuré par la
DTFE (pole financements extérieurs).

La répartition de la mobilisation des emprunts entre ces deux entités est régie par une circulaire du
ministre des finances datée de 1988. Cette situation constitue un double emploi dans la mesure ou deux
entités relavant de deux directions différentes assurent une activité similaire sachant qu’actuellement,
une bonne partie des emprunts extérieurs est mobilisée a travers la DB. La DTFE qui, en principe,
détient Pexpertise nécessaire pour exercer cette activité ne se charge, en fait, que d’un nombre
relativement moins important d’emprunts extérieurs.
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Cette situation crée un besoin de coordination. Or il a été constaté que le Comité de coordination des
financements extérieurs ne s’est plus réuni depuis 2009.

La gestion de la trésorerie reste basée sur les prévisions fournies a la Division de la dette intérieure
relevant du pole dette par la Division des prévisions relevant du pole macro-économie. Cette situation
est de nature a rendre le flux d’informations moins fluide et nécessite un effort de coordination. En
effet, les informations quotidiennes émanant particuliecrement de la TGR et de la Banque centrale
atterrissent d’abord chez le pole macro-économie qui les communique au pole dette. En plus, I'intérét
du pole macro-économie pour des données sur les prévisions de trésorerie peut s’avérer différent
de celui du pole dette pour lequel elles constituent une information capitale pour arréter les levées
hebdomadaires ou ponctuelles en cas de besoin. Ce dernier est, en effet, dans une dynamique
quotidienne de prévision des besoins et de recherche de financements ou de placements qui nécessite
un suivi de plus pres permettant une meilleure réactivité.

» Absence de procédures et de cadre formalisé de contréle interne

Malgré importance de la maitrise du risque opérationnel pour la gestion de la dette, il a été relevé
I'absence d’un cadre formalisé de controle interne et des procédures. Ces dernieres doivent constituer
un référentiel approuvé par un niveau de gouvernance approprié en décrivant de maniere précise
et détaillée les circuits de flux d’informations et de documentation, les procédures d’autorisation et
d’approbation, selon les différents niveaux de responsabilité et de délégation et enfin les dispositifs de
sécurité a mettre en ceuvre.

Par ailleurs, la tendance actuelle d’inscription de 'organisation de gestion de la dette dans le cadre d’un
workflow précisant les responsabilités et intégrant la dimension controle pourrait améliorer le cadre de
controle interne qui a besoin, néanmoins, d’étre formalisé. De méme, le systeme d’information en
projet pourrait étre utile dans ce sens.

> Absence de cadre d’évaluation interne et externe

Malgré le développement important qu’a connu la gestion de la dette et 'augmentation de la complexité
et des enjeux y afférents (encours, instruments utilisés...), cette gestion ne fait toujours pas 'objet d’un
cadre de revue périodique a méme de renseigner sur son efficacité et sur la qualité des décisions prises
et des dysfonctionnements qui peuvent 'entacher. En effet, 1a structure actuelle ne dispose pas d’entité
d’audit interne.

Cependant, la DTFE projette de s’orienter vers une structure cible qui inclurait une entité d’audit
interne.

De méme, il a été noté I'absence d’un cadre d’évaluation périodique par un corps externe de cette
activité a méme d’assurer une appréciation indépendante de la qualité de sa gestion.

La Cour recommande de revoir I'organisation actuelle dans le sens de favoriser une meillenre spécialisation de I'entité de
gestion de la dette antour des métiers de cette activité et sa responsabilisation sur lensemble de la dette publique avec ses
composantes intérieure et extérieure.

Elle recommande aussi d’élaborer un cadre formalisé de controle interne avec des procédures de gestion de la dette et
d'instituer un cadre régulier d'évaluation interne et externe.
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3. Stratégie de gestion de la dette
» Absence de stratégie formalisée

Pour I’établissement des objectifs de gestion de la dette, le trésor traite chacune de ses composantes
de fagon indépendante. En effet, pour la dette extérieure du Trésor, une étude a été élaborée, en 1998,
conjointement par la Banque JP Morgan et la DTFE et a abouti a la détermination d’une structure
cible. Pour la dette intérieure, aucune étude n’a été effectuée pour déterminer des reperes de sa gestion.
Il a été considéré que dans la mesure ou elle est libellée exclusivement en Dirham et que tous les
instruments sont a taux fixe?, 'optimisation de son portefeuille se limite a 'optimisation de la structure
en termes de maturité. I’objectif est de réduire son cott tout en contenant a des niveaux acceptables
les principaux risques notamment les risques de financement et de refinancement. Pour ce faire, des
objectifs sont arrétés en interne et se rapportent a la durée de vie moyenne, la part du court terme et
le lissage de I’échéancier de remboursement.

Ces objectifs, tant pour la dette intérieure qu’extérieure ne sont transcris dans aucun cadre représentant
de maniere formelle la stratégie de gestion de la dette. De méme, aucune procédure d’élaboration de
cette stratégie n’est en place pour déterminer les responsabilités et les taches de chaque intervenant
dans le processus de son élaboration et de son adoption. Ceci, en dépit des attributions de la DTFE
qui lui assignent la charge de déterminer la stratégie et les normes de gestion de la dette.

Ce n’est qu'a partir de 2008, que la DTFE a commencé a publier dans le rapport annuel sur la dette

publique des éléments sommaires se rapportant a ses orientations en maticre de gestion de la dette.

Il s’agit d’une présentation des mémes principes et objectifs généraux de la gestion de la dette repris
epuis ans tous les rapports suivants.

depuis 2008 dans tous les rapport t

Pour la dette intérieure qui constitue essentiel de la dette publique, les reperes existant ne sont pas
suffisamment appuyés par une analyse approfondie des conditions de I’évolution du marché de la dette
et des conditions macroéconomiques pertinentes pour le développement de la stratégie.

Par ailleurs, aucun objectif relatif a la répartition entre dettes intérieure et extérieure n’est fixé. Une
répartition entre 80 % de la dette sur le marché intérieur (libellée en Dirham) et 20 % en dette extérieure
est généralement présentée comme objectif sans figurer sur aucun document.

La Cour des comptes recommande de formaliser la stratégie de gestion de la dette a moyen terme et dadopter une
procédure formalisée de son élaboration et sa validation et le suivi de sa réalisation.

4. Cadre de gestion des risques
» Séparation des deux composantes de la dette

Le systeme de gestion des risques prend en charge de manicre déconnectée les risques liés aux
composantes, intérieure et extérieure, de la dette. Cette déconnexion se retrouvait jusqu’a une date
récente méme au niveau de P'organisation de la DTFE qui assignait la gestion de chacune de ces
composantes a une entité différente. Cette, situation n’est d’ailleurs pas totalement dépassée méme
apres leur regroupement dans un méme pole chargé de la dette.

Cette situation n’offre pas de cadre pour la gestion des risques liés au portefeuille global de la dette
comme il porte le risque d’éparpillement des ressources censées étre centrées sur une méme activité.

2 Toute la dette intérieure de plus d’un an est régie par des taux d’intérét fixes.
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» Identification des risques basée sur la pratique

Les risques couverts par la gestion de la dette sont ceux généralement pris en compte dans d’autres
pays dont le contexte peut étre différent du cas du Maroc.

Ainsi, il est noté 'absence d’une démarche appropriée pour I'analyse, 'identification et I’évaluation des
risques propres au cas de la dette marocaine.

De méme, le systeme actuel ne comporte pas, pour les risques pris en compte, des outils de tests
d’épreuve (stress tests) du portefeuille de la dette face aux chocs potentiels qui peuvent I'affecter. Or,
ces tests sont nécessaires pour 'évaluation des risques et de leurs effets ce qui est fondamental pour
une prise en charge appropriée des risques identifiés.

A ce niveau, il convient de noter que la DTFE a entamé, en interne, une cartographie des risques liés
a la gestion de la dette.

» Absence de cadre formalisé et de stratégie de préférence

Il a été relevé I'absence d’un cadre formel de gestion des risques précisant les risques pris en charge
ainsi que leur cadre d’analyse et d’évaluation. De méme, la gestion des risques ne repose sur aucune
stratégie de préférence pour gérer arbitrage entre le cout et le risque prévisibles qui constitue objectif
principal de gestion de la dette.

De méme, il a été relevé que le systeme d’information actuel de gestion de la dette ne comporte pas de
fonctionnalité de gestion du risque et ne permet pas extraction et 'analyse des données statistiques
pour un besoin décisionnel, comme il ne permet pas d’étre reli¢ a d’autres systemes de gestion du
risque.

La Cour des comptes recommande d’activer la réalisation de la cartographie des risques liées a la gestion de la dette comme
préalable a un cadre global et formalisé de gestion des risques qui doit prendre en charge le portefenille global et intégré
de la dette. Ce cadre doit comprendre les composantes principales d’analyse, d’identification et d'évaluation des risques et
les moyens de leur gestion.

B. Analyse de la vulnérabilité de la dette publique

L’analyse du cadre de suivi de la vulnérabilité de la dette publique a permis de relever les insuffisances
suivantes :

1. Suivi de la vulnérabilité de la dette
> Systéme limité a la gestion opérationnelle de la dette

Le systeme actuel de gestion de la dette est centré sur sa gestion opérationnelle. Il s’efforce principalement
de trouver les moyens nécessaires pour financer le Trésor en restant globalement dans la limite des
objectifs fixés pour la dette intérieure et extérieure.

En effet, le systtme en place n’est pas suffisamment intégré au contexte global de financement
de I’économie pour tenir compte de ses particularités et ses évolutions et prévenir ses difficultés
¢ventuelles. En effet, 'intégration existante se limite au besoin de financement du budget de I’Etat sur
une échéance annuelle a 'occasion de la préparation de la loi de finances. Ce cadre ne prend pas en
compte les besoins de financement naissant des plans de développement portant sur plusieurs années
et allant au-dela des seuls projets publics.
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De méme, le systeme actuel de gestion de la dette ne prévoit pas de cadre d’analyse et de prise en
compte des vulnérabilités existantes susceptibles d’affecter 'endettement. De telles vulnérabilités
peuvent étre de différentes natures et leur risque de survenance peut ¢tre plus ou moins éminent.
D’ou I'intérét d’un cadre pour leur suivi et leur analyse comme composante prudentielle de gestion de
la dette. Elles peuvent étre liées au cadre macro-économique et budgétaire, au systéme financier, au
systeme de couverture sociale, au cadre du commerce extérieut, etc.

> Systéme centré sur les passifs directs du Trésor

La gestion de la dette assurée par la DTFE porte sur les emprunts directs du Trésor. Ces emprunts
sont contractés a l'intérieur exclusivement par cette direction. A Pextérieur, la DB intervient pour
mobiliser les financements pour les projets inscrits dans la loi de finances.

Cette gestion couvre I'essentiel des aspects de la gestion des emprunts intérieurs et extérieurs contractés
par la DTFE ou par la DB mais se limitent a la seule dette directe du Trésor.

Ce systetme ne couvre pas 'ensemble des passifs publics réels pour les intégrer dans le cadre d’une
gestion globale de la dette publique. Il s’agit, essentiellement d’un systeme de gestion de la dette du
Trésor en plus d’un suivi statistique de la dette extérieure des EEP. Un tel systeme devrait prendre en
compte tous les passifs publics directs.

De méme, le systeme actuel ne prend pas en compte les passifs conditionnels portant sur des passifs
explicites ou implicites de I'Etat’. En effet, au-dela du suivi sommaire assuré pour les emprunts des EEP
(passifs explicites), il n’existe pas de suivi par le gestionnaire de la dette des autres passifs conditionnels.

Pour le cas du Maroc, ce type de dettes conditionnelles existe et peut atteindre des dimensions
importantes.

Le premier type de ces passifs est représenté par ce qui est qualifié de dette sociale. Il s’agit
particuliecrement de la dette qui peut naitre des difficultés des régimes de retraite, pour lesquels, les
bilans actuariels a fin 2011, affichent des droits acquis nets des réserves qui s’éleve a 813 milliards DH.

Les passifs conditionnels implicites englobent également ceux liés au systeme bancaire en général et
celui dont I’Etat est grand actionnaire.

» Absence de systéme de suivi prospectif

Les indicateurs utilisées pour la gestion de la dette montrent qu’il s’agit d’indicateurs primaires et
classiques construits sur la base d’une revue rétrospective d’éléments relatifs a la durée de vie moyenne,
a la répartition par échéance, par devise, par type de taux,...

A ce niveau, il est noté 'absence de systeme d’analyse prospective 2 méme d’assister les gestionnaires
de la dette a établir des projections et des simulations en variant les parametres impactant la dette et
en tenant compte des éléments explicites et des vulnérabilités liés a la gestion de la dette. Ce systeme
serait d’une grande utilité pour éclairer les gestionnaires dans leurs décisions tant pour ’élaboration
efficiente de leur stratégie de gestion de la dette que pour sa mise en ceuvre.

3 Les passifs conditionnels représentent des créances financiéres virtuelles, non encore matérialisées, sur I’Etat, mais
qui sont susceptibles de se traduire par des obligations financieres fermes dans certaines circonstances. Ils peuvent
étre explicites — cas de la garantie des emprunts en devises de certains emprunteurs, des régimes d’assurance publics
contre la destruction des récoles ou les catastrophes naturelles, ainsi que des instruments tels que les options de vente
sur titres publics — ou implicites, dans lesquels I’Etat n’est pas contractuellement tenu de fournir une assistance, mais
décide néanmoins de la pourvoir au motif que le coiit de la non-intervention est considéré inacceptable.( Directives
pour la gestion de la dette publique. Banque mondiale et Fonds monétaire international, mars 2001)
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2. Quelques sources de vulnérabilité
» Une croissance volatile

La volatilité de la croissance de la production est considérée comme un des principaux déterminants
du surendettement dans les pays émergents®.

Au Maroc, le cadre macro-économique est caractérisé par une croissance relativement volatile variant
d’une année a l'autre selon un rythme moins soutenu.

Ainsi, ce rythme a varié entre 2,7% et 7,8% pour la période 2006 a 2012. Cette variabilité est
principalement attribuée a la volatilité de la valeur ajoutée agricole qui reste encore dépendante des
facteurs climatiques.

En conséquence, des perturbations défavorables du cadre macro-économique liées aux réalisations
agricoles pourraient affecter la soutenabilité de la dette notamment a 'occasion de succession d’années
de sécheresse qui pourrait placer la dette sur une trajectoire moins soutenable’.

» Un cadre budgétaire moins souple

Apres une longue période de maitrise du déficit budgétaire, celui-ci a entamé, depuis 2010 une
trajectoire négative. En effet, cette année a enregistré un déficit de 4,6% suivi d’un niveau encore plus
important le situant a 6,2% en 2011 et a 7,3% en 2012. Une telle situation constitue un retournement
de la tendance qui a prévalu pendant les deux derni¢res décennies puisque ces niveaux n’ont pas été
enregistrés depuis 1989.

Ces niveaux de déficit engendrent des besoins de financement de plus en plus importants affectant
directement le niveau d’endettement du Trésor qui a entamé, de son coté, une tendance haussicre
depuis 2010. La poursuite d’une telle tendance pourrait affecter les conditions de financement du
Trésor qui exerce déja une pression importante sur le marché intérieur.

Cette situation est en partie attribuable a un cadre budgétaire moins souple. Ainsi, les dépenses sont
caractérisées par une majeure partie de charges incompressibles. 11 s’agit des dépenses du personnel,
de la compensation et des intéréts de la dette qui ont représenté, en moyenne 63,5% des dépenses
budgétaires durant les trois derni¢res années.

De leur coté, les recettes budgétaires évoluent a un rythme moins important qui ne permet pas de faire
face a I’évolution des dépenses.

» Des comptes et des avoirs extérieurs en détérioration

La situation commerciale du Maroc envers I'extérieur a connu une nette détérioration depuis 2011. En
effet, malgré que le déficit de la balance commerciale du Maroc soit un élément structurel, ses niveaux
actuels sont devenus exceptionnels. A fin 2012, ils ont atteint 201 MMDH ce qui représente pres de
24% du PIB. Cette situation est attribuée au décalage de rythmes entre I’évolution des importations et
des exportations. Ainsi, entre 2010 et 2011, les importations ont augmenté de plus de 60 MMDH alors
que les exportations n’ont progressé que de 24,4 MMDH soit une aggravation du déficit de la balance
commerciale de plus de 35 MMDH en une année équivalant une augmentation de plus de 24%. Cette
situation a continué en 2012 avec un creusement du déficit commercial de 18,7 MMDH par rapport
a 2011.

4 Evaluation de la soutenabilité de la dette publique du Maroc, Rapport du FMI n°04/164, juin 2004.
5 Evaluation de la soutenabilité de la dette publique du Maroc, Rapport du FMI n°04/164, juin 2004
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De méme, la balance des paiements a accusé une détérioration remarquable atteignant des niveaux de
déficit exceptionnels. Ainsi, en 2012, elle a enregistré un déficit équivalant a pres de 10% du PIB en
¢volution de plus de 5 points par rapport a 2010.

En conséquence du déficit des comptes extérieurs, les avoirs en devises ont enregistré un recul
significatif en passant de 9,6 mois de couverture des importations en 2007 a 5,6 mois en 2011. Au
cours de 2012, cet indicateur a continué de se détériorer en baissant a pres de 4 mois d’importation a
la fin de cette année.

Quant au volume des avoirs extérieurs nets, il s’est limité, a fin 2012, a 137 MMDH alors qu’il était de
192 MMDH deux ans auparavant (décembre 2010).

LLa détérioration des comptes extérieurs et des avoirs de réserves porte un risque grandissant sur
I'endettement extérieur. En effet, le recours a 'emprunt extérieur qui peut constituer une issue
nécessaire pour 'amélioration de la situation des avoirs extérieurs porte le risque de voir I'endettement
extérieur augmenter au-dela des niveaux réalisés au cours des dernicres années ou il a été maintenu a

moins de 20% du PIB. En effet, ce ratio a déja grimpé a 25,7% a fin 2012.
» Détérioration des liquidités

Apres une situation de surliquidité ayant régné jusqu’a 2007, le systeme bancaire est entré dans une
phase de pression sur les liquidités qui a atteint des niveaux critiques en 2012. Ainsi, les liquidités se
sont sérieusement resserrées depuis et le systeme fait un recours de plus en plus accru aux facilités
de la banque centrale qui ont atteint des niveaux exceptionnellement élevés. (Avances a 7 jours de 67
MMDH en septembre 2012 avec une moyenne hebdomadaire de 47 MMDH durant cette année).

Cette situation porte des risques sur les conditions de financement du Trésor qui s’appuie toujours,
dans une partie non négligeable (25,8% de I'encours de la dette intérieure a fin 2012), sur les
souscripteurs bancaires. En effet, en plus du recul de la demande des souscripteurs, le risque pourrait
étre le renchérissement des intéréts.

La Cour des comptes recommande d'intégrer tous les aspects liés an suivi de la soutenabilité et de la vulnérabilité de la
dette dans un cadre global couvrant tous les passifs directs et indirects de I'Etat. 1] devrait tenir compte des contextes

interne et international et des conditions de financement globales de ['économie et inclure toutes les sources de vulnérabilité
de la dette.

Ce cadre devrait s’appuyer sur une meillenre information sur les sources de vulnérabilité, sur des ontils d’analyse et des
tests et sur des indicatenrs plus élaborés et plus prospectifs.
C. Gestion de la dette intérieure

L’examen de la gestion de la dette intérieure a permis de relever les insuffisances suivantes :

1. Evolution de ’endettement sur le marché intérieur

Suite a 'augmentation considérable des besoins de financement de I’Etat, ’encours de la dette intérieure
a augmenté durant ces dernieres années a un rythme élevé, et ce dans un contexte marqué par le
creusement du déficit de liquidité du systeme bancaire et une baisse de la demande des investisseurs
pour les bons de trésor (BDT).

I’évolution de ’endettement sur le marché intérieure suscite les observations suivantes.
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» Rythme élevé de Paccroissement de la dette intérieure

Apres une forte expansion entre 2001 et 20006, suivie par deux années consécutives de désendettement,
I'encours de la dette intérieure du Trésor s’est inscrit, depuis 2009, dans une hausse qui a atteint
des niveaux historiquement élevés de 331,3 MMDH et 376,8 MMDH, enregistrés respectivement
a fin 2011 et a fin 2012 contre 292,1 MMDH enregistré a fin 2009, marquant ainsi un endettement
additionnel de 25,7 MMDH, 39,2 MMDH et 45,5 MMDH respectivement en 2010, 2011 et 2012.

De méme, 'analyse de I’évolution de I'indicateur encours de la dette rapporté au PIB, sur la méme
période, montre une évolution haussicre, depuis 2008, du poids de la dette intérieure. En effet, apres
une amélioration entre 2001 et 2007, ce ratio s’est inscrit, dans une dégradation constante passant de
37,4% en 2008 a 45,5% en 2012. Ceci, dans un contexte marqué, également, par une augmentation du
poids de la dette extérieure du Trésor par rapport au PIB dont le ratio a connu, depuis 2008, un trend
haussier, passant de 9,9% a 14,1% en 2012.

A fin juin 2013, 'encours de la dette intérieure du Trésor s’est établi a 407,4 MMDH, en augmentation
de 47,5 MMDH en une année, soit 13,2 % par rapport a son niveau a fin juin 2012.

» Rebond significatif du recours du Trésor au marché des adjudications

L’analyse de I’évolution de la dette intérieure a montré un rebond significatif du recours du Trésor
au marché des adjudications, notamment depuis 2009. En effet, a fin juin 2013, 'encours des bons
émis par adjudication s’est élevé a 387,4 MMDH représentant ainsi pres de 95% de 'encours total
de la dette intérieure en augmentation de 8,6% par rapport a son niveau a fin 2012 suite au recours
du Trésor au marché primaire pour un montant brut de 85,5 MMDH, soit un flux d’endettement
additionnel de pres de 30,7 MMDH durant un semestre contre un flux d’endettement net de pres 42,5
MMDH enregistré au titre de 'année 2012. Le tableau ci-apres retrace ’évolution de 'encours de la
dette et le flux d’endettement net sur le marché des adjudications depuis 2001.

Encours (en 2002 | 2 5 5 5 5 5 5 " 5
MMDH) 2003 | 2004 2006 | 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | juin-13

djudications 1431 1699 1971 2148 2515 260,0 2596 = 2527 2579 2778 3142 3567 3874
Flux net 267 268 272 177 | 367 | 84 03 | -69 53 199 364 425 307
Vatiation 23%  19% | 16% | 9% | 17% @ 3% | 0% | 3% | 2% | 8% | 131% 135%  8,6%

Aussi, en terme de souscriptions brutes sur le marché des adjudications, il est a noter que les levées
du Trésor ont atteint un volume important de 120,3 MMDH, 103,5 MMDH et 101,1IMMDH
respectivement en 2012, 2011 et 2010 contre 72,9 et 46,5 MMDH respectivement en 2009 et 2008.
Ainsi, a la comparaison® entre les moyennes des souscriptions brutes sur la période 2010-2012 et celle
de 2007-2009 et 2004-2000, il apparait que le Trésor s’est endetté sur le marché des adjudications des
BDT, annuellement, avec une moyenne de 108,3MMDH, en hausse de 101% et 68% par rapport a la
moyenne des levées annuelles constatées respectivement sur les périodes 2007-2009 et 2004-2006 qui
ont atteint 53,8 et 64,5MMDH respectivement

» Contexte de financement marqué par le creusement des insuffisances de trésorerie
bancaire

Il est a signaler que le marché monétaire s’est caractérisé, depuis 2007, par la persistance et’aggravation
du déficit de liquidité du systeme bancaire. En effet, les insuffisances de trésorerie des banques n’ont
cessé de se creuser, passant de 2,4 MMDH au deuxi¢me trimestre de 'année 2007 a 57,7 MMDH

6 La Conr des comptes a comparé la moyenne des souscriptions brutes sur la période 2009-2011 par rapport a celle des périodes 2003-2005 et
2000-2002 a fin de tenir compte du désendettement du Trésor sur le marché intérienr durant les années 2007 et 2008.
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enregistré au cours du deuxieme trimestre de 'année 2012 avec une détérioration historique constatée
a partir du premier trimestre de 'année 2011 passant ainsi de 15,6 a 57,7 MM DH soit un creusement
de 270%.

A fin 2012, les besoins hebdomadaires de liquidité des banques, s’est élevé en moyenne a 61,8 MMDH
contre 23,7 MM DH un an auparavant. Cette évolution traduit la dégradation de la position structurelle
de liquidité des banques de -1,1 MM DH en 2011 a -41,3 MM DH en 2012.

Ainsi, face a ce déficit en liquidité, Bank Al-Maghrib a augmenté le volume de ses interventions de 24
MM DH en 2011 a 62 MM DH, dont 46,8 MM DH a travers les avances a 7 jours sur appel d’offres. Le
reste a été injecté via les opérations de pensions livrées a trois mois, au moyen d’avances a 24 heures,
ainsi que par le biais d’une opération de préts garantis par des effets privés, d'un montant de 2,4 MM
DH.

» Contribution des opérations du Trésor au resserrement de la liquidité bancaire

A cet égard, la Cour des comptes a noté que les opérations du Trésor (hors interventions sur le marché
monétaire) ont contribué de leur part, a plusieurs reprises, au resserrement des liquidités bancaires.
Ainsi, les opérations du Trésor ont eu un impact négatif sur la liquidité bancaire a plusieurs reprises
a travers la ponction de pres de 5,2MM DH, 1,6MM DH et 1,9MM DH au cours des trois premiers
trimestres de I'année 2012, contre des ponctions de liquidités d’environ 2,5 et 4 MM DH constatés,
respectivement, au cours du deuxiéme trimestre 2011 et le premier trimestre 2010.

> Demande des investisseurs en baisse avec une concentration sur les maturités courtes

Suite aux importantes levées, enregistrées depuis 2010, il a été relevé une baisse du ratio de couverture
des souscriptions du Trésor par les soumissions des investisseurs. En effet, ce ratio a chuté de 82%
passant de 11,3 fois en 2006 a 2,1 fois en 2012. Cette tendance baissicre du ratio de couverture des
souscriptions par les soumissions a continué durant le premier semestre 2013 en s’établissant a un
niveau encore bas avoisinant 2,2 fois contre 2,3 fois, 5,6 fois et 8,1 fois enregistré respectivement au
premier semestre de 2012, 2011 et 2010.

Dans ce contexte marqué par 'augmentation des besoins de financement de I’Etat conjugué a la
persistance du creusement du déficit de liquidité du systeme bancaire, cette régression de la demande
des investisseurs risque d’affecter les conditions de financement du Trésor.

Par ailleurs, I'analyse de la demande des investisseurs par maturité laisse apparaitre une préférence pour
les bons inférieurs a 52 semaines et de 2 ans. En effet, entre 2007 et 2012, les maturités inférieures ou
égales a 2 ans ont canalisé entre 67% et 84% des soumissions des investisseurs contre 37% en 2000.
Quant aux maturités de 5 ans et plus, leur part s’est, par contre, contractée passant de 75% en 2006 a
33% a fin 2012 pour ne représenter qu’une moyenne de 21% sur la méme période.

Cette situation est accompagnée d’un renchérissement relatif des taux d’intérét. Les hausses de taux
sont, en effet, plus fréquentes et importantes en 2012 et au premier semestre 2013. En fait, comme
le montre le graphique ci-apres, le retour du Trésor sur les maturités longues en 2010 s’est traduit par
des hausses relatives des taux d’intéréts, allant de 64 pbs enregistrés pour les BDT a 20 ans a 77 pbs
pour ceux a 10 ans. Signalons que les BDT a 30 ans n’ont été souscrits de nouveau qu’en 2012 avec
une hausse de 104 pbs par rapport a 2007.
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Evolution des TMP des bons émis par adjudication en 2007 par rapport a 2010 et Juin 2013
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2. Gestion des émissions des bons de Trésor ( BDT)

Malgré I'importance des tombées de la dette a moyen et long termes et du besoin de financement
intérieur net pour les dernicres années, 'analyse des émissions des BDT, depuis 2007, a révélé une
concentration structurelle sur les BDT a court terme et ceux de 2 ans en particulier qui s’apparente
plus a une maturité courte bien qu’ils soient comptabilisés dans le moyen terme. Cette concentration a
eu un impact négatif sur le profil de 'échéancier de la dette intérieure et sur la durée de vie moyenne
(DVM) en faveur d’échéances de remboursement de plus en plus courtes comportant des risques de
refinancement plus importants pour le Trésor.

» Concentration des levées sur les BDT a court terme

Entre 2007 et 2011, la répartition des levés entre les différentes maturités montre que le Trésor a
financé I'essentiel de ses besoins par des émissions a court terme. En effet, comme il ressort du tableau
ci-dessous, la part des levées d’une maturité de 2 ans et moins a dominé la structure des levées du
Trésor sur toute la perlode avec 95% du total des émissions en 2008 et 94% a juin 2013.

2 ans et moins 76% 95% 85% 63% 64% 61% 94%
5 ans et plus 24% 5% 15% 37% 36% 39% 6%

Cette concentration des émissions sur les maturités courtes a été favorisée en partie par la contrainte de
I'indexation des crédits bancaires a taux variables, entre 2003 et 2009, sur les taux des BD'T” Toutefois,
malgré les efforts du Trésor apres la désindexation au début de 2010, le constat fait montre que la
partie des levées d’'une maturité de 2 ans et moins reste importante en raison d’une réorientation des
levées sur la maturité de 2 ans a la place de celle de 52 semaines et moins. Ceci est de nature a accentuer
le risque de refinancement.

» Tendance baissiére de la durée de vie moyenne (DVM)

Le choix du Trésor de concentrer ses levées sur les BDT a court terme, pendant pres de trois années
consécutives, a provoqué une hausse importante de la part de la dette a court terme dans le portefeuille
global de la dette intérieure et s’est traduit par la baisse de sa durée de vie moyenne® et a accentué le

7 Les taux moyens pondérés des bons du Trésor a moyen et long termes (5 ans, 10 ans et 15 ans) servaient de référence
pour la détermination des taux des crédits a |’économie et notamment des crédits immobiliers.
8 La durée de vie moyenne peut étre définie comme étant le terme moyen pondéré des échéances qui restent a couvrir.
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risque de refinancement. En effet, a fin juin 2013, la DVM du portefeuille de la dette intérieure s’est
établie 2 4 ans et 2 mois contre 4 ans et 8 mois, en chute de 6 mois en un semestre. Aussi, comme le
montre le tableau ci-dessous, la DVM s’est inscrit en dégradation continue d’en moyenne 4,4 mois
annuellement, sur toute la période de 2006 a 2012, perdant ainsi 31 mois par rapport a son niveau a
fin 20006. Ce niveau de la DVM qui s’établit, a fin juin 2013, a 4 ans et 2 mois, est inférieur a 'objectif
de durée de vie moyenne du portefeuille de la dette intérieure qui vise de le contenir entre 5 et 6 ans.

» Des échéances de remboursement de plus en plus courtes

En conséquence de la concentration des levées sur les maturités courtes, les tombées des échéances a
rembourser sont devenues plus rapprochées et plus importantes en volume exposant ainsi le Trésor
au risque de refinancement.

Ainsi, 'analyse de I’évolution des remboursements en principal au titre de la dette intérieure, durant la
période de 2009 a 2011, montre une progression conséquente des remboursements due a la hausse des
levées sur le marché des adjudications notamment sur les maturités inférieures ou égales a 52 semaines,
ce qui a imposé au Trésor un rythme de remboursement plus accéléré. En effet, la part des BDT a
maturité 52 semaines et moins dans les remboursements de 'année 2010 et 2011 a atteint 75% et 73%
respectivement. Et comme le montre le graphique ci-apres, ces remboursements ont été dominés par
les échéances a court terme que le Trésor était contraint de renouveler avec un rythme plus accéléré.

Part des remboursements de la dette intérieure par terme
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» Répartition non uniforme des tombées mensuelles de la dette intérieure

Le lissage de I’échéancier de la dette du Trésor a travers une répartition plus ou moins uniforme des
tombées mensuelles de la dette, permet d’avoir des flux de trésorerie plus ou moins stables ce qui
contribue a mieux étaler le recours du Trésor au marché pour financer ses besoins, faciliter la gestion
de la trésorerie publique et de stabiliser 2 moyen et long terme le cout de financement.

Pourtant, et malgré I'utilisation de la technique d’assimilation” que le Trésor a introduite depuis 2004
pour lisser ’échéancier de la dette intérieure, 'examen du profil de I’échéancier mensuel de cette dette,
entre 2008 et 2011, laisse apparaitre notamment depuis 2009, des écarts significatifs entre les échéances
mensuelles avec une concentration des remboursements dépassant les 8 MM DH sur certaines périodes
de I'année. Le graphique suivant présente la répartition mensuelle des remboursements de la dette
entre 2009 et 2011.

9 Apres introduction en 1997 de la technique d’émission par assimilation sur des lignes existantes, le Trésor a introduit a
partir de 2004 la technique d’assimilation sur des lignes futures ou lignes a coupon atypique et ce afin d’améliorer le lissage de
I’échéancier de la dette intérieure en évitant la concentration des tombées.
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Répartition mensuelle des remboursements de la dette
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La Cour des comptes attire l'attention de la DTFE sur [évolution de la dette intérienre qui prend une trajectoire
accentuant le risque de refinancement.

Elle lenr recommande, en conséquence d’activer les outils existants et de prendre les mesures nécessaires pour prévenir toute
détérioration de la structure du portefenille de la dette intérienre notamment en matiére de répartition entre maturités,
de durée de vie moyenne et de lissage des échéances. Cet effort devrait étre orienté en particulier vers les segments moyen
et long termes, pour une meillenre maitrise des risques notamment le risque de refinancement tout en réduisant les coiits
d'endettement a terme.

3. Insuffisances limitant le développement du marché des bons du Trésor

Malgré les actions effectuées par le Trésor en coordination avec ses partenaires, pour améliorer
le fonctionnement et le niveau de développement du marché des BDT, celui-ci souffre encore de
certaines insuffisances.

> Présence moins réguliére du Trésor sur le marché

La présence irréguliere du Trésor et le faible volume de ses émissions sur le marché des BDT s’est
accentué, notamment pendant la période de 2006 a 2010. En effet, le Trésor, acteur principal et
premier responsable du développement du marché des BDT, a eu un comportement ne favorisant pas
un meilleur développement de ce marché en s’absentant de lever pendant des séances, soit totalement
soit sur certaines maturités, et en se limitant a des levées symboliques pendant d’autres.

Ce comportement du Trésor contribue a une faible prévisibilité des émissions, favorisant I'incertitude
des intervenants du marché qui peuvent percevoir I'irrégularité des émissions du Trésor comme un
désengagement du marché et par conséquent, exiger des rendements élevés pour compenser leurs couts
de refinancement. En plus, abstention du Trésor de lever sur certaines maturités et, par conséquent,
marquer leurs niveaux de taux, a contribué a une augmentation des écarts de taux entre les marchés
primaire et secondaire et a conduit le marché a perdre son consensus sur le rendement des maturités
non marquées. En effet, I'interruption momentanée ou définitive dans I’émission d’une ou plusieurs
maturités est de nature a créer une discontinuité dans la courbe de taux et une confusion aupres des
investisseurs.
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Lirrégularité apparait également a travers la répartition mensuelle des levées, comme lillustre le
graphique ci-apres pour la période 2009-2011, qui montre des niveaux de levées tres différents entre
les mois.

Répartition des levées mensuelles
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A cette irrégularité s’ajoute le non-respect des besoins annoncés. En effet, le Trésor s’écarte dans ses
levées, le plus souvent et de maniere significative des besoins annoncés.

» Importance des lignes peu liquides en circulation

Le nombre de lignes en circulation demeure encore élevé et se situe a fin mai 2012 a 114 lignes ne
favorisant pas ainsi, 'augmentation du volume des BDT pour une méme ligne et donc la constitution
de gisements intéressants de titres fongibles. Cette multiplicité des lignes en circulation constitue une
limite a la négociabilité des BDT sur le marché secondaire ce qui est de nature a affecter la dynamique
des échanges sur le marché et réduit sa liquidité.

Cette situation persiste toujours malgré les efforts déployés pour la réduction du nombre de lignes.
Il s’agit notamment de l'introduction, en 1997, de la technique de I’assimilation', 'augmentation du
gisement des lignes depuis 2001 ainsi que la création de lignes Benchmarks a 5 ans et a 10 ans et la
réalisation de deux opérations d’échange'' en 2011. En effet, le nombre de lignes créées chaque année
reste encore important et s’établit a 22 lignes en 2009, 20 lignes en 2010 et 16 lignes en 2011. En 2012,
ce rythme de création de nouvelles lignes s’est poursuivi pour atteindre 11 lignes nouvellement créées
pendant les cinq premiers mois de 'année.

Enfin, malgré l'utilité des opérations de rachat et d’échange dans la diminution, a moyen terme, du
cout de financement a travers le retrait de lignes peu liquides et leur remplacement par d’autres plus
liquides, le Trésor a enregistré un retard dans la mise en ceuvre de ces opérations. Ceci a ralenti le
rythme de renforcement de la liquidité et la dynamisation du marché des BDT. En effet, le Trésor
est autorisé, en vertu de la loi de finances 2007, a effectuer des opérations de rachat et d’échange des
BDT. Cependant, a ce jour, aucune opération de rachat des BD'T n’a été réalisée. Quant aux opérations
d’échange, il est noté que 'opération inaugurale d’échange de BDT n’a été mise en place qu’en avril
2011. Cette opération a été suivie d’'une deuxieme en juin de la méme année.

» Communication insuffisante avec les investisseurs

La transparence de I'information et la qualité de la communication du Trésor avec le marché est un
¢lément clé de développement du marché des BDT. Cependant les moyens actuels de communication

10 La technique d’assimilation consiste a rattacher un titre nouvellement émis a une ligne d emprunt initiale et présentant les
mémes caractéristiques quant au taux nominal, la date de jouissance et la date d’échéance.

11 Les opérations d’échange correspondent a une substitution d’anciens titres de maturité résiduelle généralement inférieure a
1 an par de nouveaux titres.
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montrent certaines insuffisances. Ainsi, concernant la déclaration annuelle du Ministre des finances sur
les besoins annuels, il est constaté qu’en plus qu’elle n’intervient qu’au mois de mars de 'année soit en
retard de plus de deux mois, elle ne fournit que de maniere treés synthétisée les besoins bruts et nets de
I'année en cours et les objectifs sommaires du Trésor.

Le retard concerne également la communication des besoins mensuels prévisionnels de financement
du Trésor. Ainsi, a titre d’illustration, en 2008 et 2009, 83% et 75% des annonces mensuels des besoins
ont été publiées avec un retard supérieur ou égal a 7 jours. De méme, durant toute la période 2008 a
2011, le Trésor n’a jamais communiqué le montant du besoin mensuel prévisionnel du mois a la fin du
mois qui le précede, et qu’en plus, dans certains mois, il ne I’a pas du tout fait. C’est le cas, par exemple,
des mois d’avril et juillet 2008 et novembre 2009.

De plus, ces annonces ne sont pas suffisamment détaillées ce qui ne contribue pas a 'amélioration de
la prévisibilité des adjudications et limite davantage le développement du marché des BDT. En effet,
ces annonces prennent la forme d’une fourchette du montant prévisionnel a lever sur le marché des
adjudications et ne fournissent pas assez d’informations sur les besoins a financer telles quune
description détaillée du plan d’emprunt annuel et la répartition par maturité des mobilisations prévues.

» Absence d’une véritable courbe des taux

En 2004, une courbe des taux a été mise en place dont la publication, sur une base quotidienne, a
été confiée a BAM et elle est suivie et controlée par le Comité de la courbe présidé par le Trésor et
regroupant les représentants de BAM, du CDVM, des IVT et de PASFIM'. Cependant, Iirrégularité des
levées sur certaines maturités, le faible nombre d’opérations et des volumes levés constaté sur d’autres
maturités notamment longues, restent des insuffisances ne favorisant pas ’émergence d’une véritable
courbe des taux. Ainsi, cette courbe de taux reste seulement indicative étant donné que le marché
reste peu liquide et que les transactions traitées sur le marché secondaire ne sont pas suffisamment
représentatives de 'ensemble des maturités.

Aussi, pour représenter une référence des prix sur le marché, une véritable courbe de taux doit émaner,
en principe, de la cotation des titres par les IVT. Ot, du fait que les IVT ne procedent pas a I'affichage
des cotations des différents titres émis par le Trésor, il est difficile d’établir des taux de référence et de
les mettre a la disposition des investisseuts.

Pour pallier cette insuffisance, le Trésor s’est lancé dans un projet de mise en place d’un systeme de
cotation électronique qui devrait accroitre la transparence du marché en assurant la diffusion des prix
cotés par les teneurs du marché. Cependant, ce projet accuse du retard pour sa mise en place.

» Marché secondaire peu liquide des bons du Trésor

Depuis 2007, le marché secondaire des BDT a connu une régression continue de son activité avant de
rebondir en 2012. Ainsi, le volume global des transactions a reculé de plus de 40% en 2011 par rapport
a 2007 s’établissant a 4.246 MMDH contre 7.128 MMDH avant de se rétablir a 7.226 MMDH en 2012
comme le montre le tableau suivant.

2008 2010

Volume global des transactions
en MMDH

Evolution 65,5% -12,8%  -12,7% @ -4.6% -17.8% 702%

7.128 @ 6.213 5419  5.168 @ 4.246  7.226

12 ASFIM : Association des Sociétés de gestion et Fonds d’Investissement Marocains ; IVT : Intermédiaire en valeurs du Trésor
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En plus, il a été noté que activité sur ce marché est largement dominée par les transactions temporaires
(repos) dont la part varie entre 96% et 99% des transactions totales constatées respectivement en 2011
et 2008. Ainsi, entre 2008 et 2011, le volume de ces opérations a reculé annuellement en moyenne de
12,6%, pour atteindre, en 2011, un total de 4.058 MMDH contre 6.997 MMDH enregistré en 2007.

Pour les transactions fermes, leur volume ne dépasse pas 4% du volume global des transactions traitées
sur le marché secondaire. Malgré qu’elles aient sensiblement augmenté entre 2009 et 2011 apres une
baisse importante de 43% en 2008, leur volume a reculé de 24% en 2012.

Quant au taux de rotation, il est passé, entre 2007 et 2011, de 27 a 54% avec une taille moyenne des
opérations de 74 a 106 MDH respectivement, avant de chuter a 35% en 2012 avec une taille moyenne
des opérations de 99 MDH.

Cette baisse de I'activité sur le marché secondaire serait attribuée notamment a I'absence du Trésor
et lirrégularité de ses émissions ayant conduit a la baisse de l'offre de titres sur le marché pour les
maturités moyennes et longues au cours des années de 2008 a 2010. Cette baisse de I'offre a conduit a :

e un écart de taux important entre les marché primaire et secondaire notamment sur les titres
a moyen et long terme et par conséquent un manque de consensus de taux entre acheteurs et
vendeurs de titres;

* Une rétention de titres de la part des investisseurs exposés a un risque de non replacement de
leurs actifs.

Pour mieus répondre a lobjectif de développement du marché des bons du Trésor, la Conr des comptes recommande a la
DTFE de s'engager davantage dans les actions visant an développement de ce marché notamment a travers :

- Le maintien d’'une présence plus réguliere sur lensemble des maturités avec des niveanx: de levées plus réguliers;

- Llamélioration de la communication avec le marché notamment en améliorant la qualité des informations, le respect
des annonces et en fournissant des informations en temps opportun pour les opératenrs du marché en vue de renforcer
lenr confiance dans le Trésor ;

- Le renforcement des relations avec les IVT et la révision des conventions qui les lient avec le Trésor en vue d élargir
lenr champ tont en assurant un meillenr suivi de lenr activité ;

- La limitation du nombre de lignes en circulation a un niveau optimal pour développer la liguidité du marché ;
- Llactivation de la mise en place du systeme de cotation électronique des investisseurs pour le développement d’une
conrbe des tanx plus fiable.
D. Gestion de la dette extérieure

L’examen de la gestion de la dette extérieure a permis de relever les insuffisances suivantes :

» Annulation de parts d’emprunts

I’examen de la gestion des emprunts extérieurs montre qu’elle conduit a Pannulation de parts
significatives de ces emprunts privant ainsi le Trésor de ressources importantes en devises. La partie
annulée dépasse parfois 50% du prét initial comme le montre le tableau suivant qui présente certains
cas d’annulation relatifs a la période 2001-2011.
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. . Date de . ) Montant %
Créancier . Montant Devise Objet ) .
signature annulé |annulation

Fonds de Dévelop-
-pement Koweitien

Barrage sidi said

21/02/2001 = 20 000 000,00 DKO 5.817 231 29%

Enseignement
30/05/2001 = 32410 000,00  $US scientifique 27.811 803 86%
et technologique

Banque Africaine de
Développement

Banque Africaine de Appui a

30/05/2001 7 608 984 480,00 Y] 3.813.888 589 50%

Développement l’enseignement
Développement rural o
BIRD 12/04/2002 3 800 000 000,00 Y] intégré (DRI - PME). 730.000 000 19%
Enseignement
Japon 31/03/2004 8935000 000,00 Y] collégial 2.246.938 932 25%

en milieu rural
Source: DTFE

Cette situation est due, en partie, a la différence dans la logique des gestionnaires de projets (agents
d’exécution) qui disposent de crédits alloués dans le budget général et ne se soucient pas de 'origine
des fonds (emprunts extérieurs) et la DB qui cherche a financer les projets prévus dans le budget par
des emprunts extérieurs, dans de bonnes conditions pour entretenir la relation avec les bailleurs de
fonds et alléger la pression sur le financement sur le marché interne. Cette différence de logiques a eu
comme impact le retard dans I'utilisation des emprunts et des difficultés dans Pexécution de certains
projets financés par des emprunts extérieurs.

> Retard dans Putilisation des emprunts

Les dossiers d’emprunts contractés par le Trésor contiennent des préts dont la date de cloture a été
dépassée et dont I'utilisation n’est pas encore achevée.

Cette situation existe bien que les dates de cloture des emprunts soient fixées dans les contrats des
préts initiaux et arrétées de commun accord avec les bailleurs de fonds et avec la participation des
gestionnaires des projets a financer.

Malgré que le report soit prévu dans les contrats d’emprunt, les multiples prorogations ainsi que le
dépassement fréquent des dates de cloture initiales dénotent une insuffisance dans la prévision et la
réalisation des projets financés privant ainsi le trésor de disposer, a temps, de ressources importantes
en devises.

Ainsi, analyse de I’état d’avancement du portefeuille des projets financés par des emprunts extérieurs,
montre que certains projets ont enregistré un retard significatif dans leur exécution. 11 s’agit, a titre
d’exemple, des projets suivants :

Bailleur de fonds / AT Date de Taux

Projet financement cloture d’utilisation Frat des licux
(en MDH)
BAD-projet d’appui au problemes de dotations
programme national budgétaires + problemes
d’économie d’eau 602,89 31/12/2015 3% de démarrage de certaines
d’irrigation (contrat du composantes (ORMVA
04/03/2011) Moulouya)
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FIDA-Projet de

développement Rural Lexécution de ce

dans le Moyen Atlas 150,17 28/09/2015 14% projet connait un retard
Oriental. contrat du important.

14/02/2006

F.OPEP- Projet de

développement Rural L’exécution de ce

dans le Moyen Atlas 88,95 31/12/2010 2% projet connait un retard
Oriental. Contrat du important

21/03/2006

Source: Direction du Budget

» Paiement de commissions d’engagement

L’analyse des dossiers d’emprunts extérieurs a permis de constater Pexistence de commissions
d’engagement payées aux bailleurs de fonds, dues, en partie au retard des tirages par rapport au
calendrier convenu dans le contrat de prét initial.

La commission d’engagement payée aux créanciers n’est pas suivie de maniere précise et n’est pas
individualisée lors de 'enregistrement comptable. Cette commission n’est pas individualisée pour la
partie due au retard des tirages de fonds pour pouvoir y remédier.

A signaler que, dans certains cas, cette commission a été payée pour des emprunts qui ont été annulés
par la suite.

L’analyse de quatre préts ayant connu Iapplication de commissions d’engagement (CE) a donné lieu
aux observations suivantes :

Bailleur de

Montant Obsetvations

fonds

-Retard des tirages ayant causé le paiement de

Coopération Développement commissions d’engagement de 388.000,00 et de
Ny 3.800
japonaise. rural intégré 970.000,00 DH ;
d 2002-1 MJPY -A la date de fin de projet prévue uniquement
22% des tirages a été effectuée.
Renforcement de -Retard dans le tirage du ler et du 2¢me
BAD I'enseignement 32,41 tirage causant le paiement de 207 335,21 et
D 2001-5 secondaire MUSD de 156.774,76 USD au titre des commissions
technique d’engagement.
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-Retard dans le ler tirage causant le paiement de
44,55 M JPY (prés de 4 MDH) au titre de CE ;

Appui a -apres 6 ans de la date du contrat, les gestionnaires
Penseignement ont décidé d’annuler une partie du prét (1 711 M
BAD 7.608 JPY) causant le paiement de 25,6 JPY au titre de
fondamental de
d2004-6  qualité Mjpy | CF (22 MDH);

-apres cette annulation, les gestionnaires ont
attendu 2 ans et 5 mois pour annuler une 2¢me
partie du prét de 2 102 sur laquelle une CE de
plus de 40 M JPY (3,5 MDH) a été payée.
Programme d’appui
au développement

BAD 100
du secteur de
d-2001-10 linfrastructure de MUsD 237870 USD.

Retard des tirages donnant lieu au paiement de

I'information. DSII

I’analyse de ces quatre préts a permis de constater un paiement, sans contrepartie, de pres de 10 MDH
due a des annulations de montants pour lesquels le Trésor a payé des commissions d’engagement dues
au dépassement de la date prévue initialement pour les retraits des fonds, sans prendre en compte les
autres types de retard enregistrés lors des tirages.

» Absence de cadre de comparaison entre les bailleurs de fonds

I1a été relevé a ce titre que les gestionnaires de la dette extérieure ne disposent d’aucun cadre pour faire
des comparaisons entre les conditions de financement des différents bailleurs. Ce cadre est a méme
de permettre de mieux tirer profit des conditions spécifiques de chaque bailleur et de mieux orienter
le choix des préteurs.

> Insuffisance du suivi de la dette des EEP

La DTFE effectue un suivi quasi-statistique de la dette garantie des EEP qui a pour principal objectif
le suivi du paiement des échéances des emprunts extérieurs des EEP bénéficiant de la garantie de
I'Etat. Pour la dette extérieure non garantie de ces organismes, le suivi est limité a des informations
que la DTFE recoit de 'Office des changes pour un objectif statistique. Il est noté, ainsi, I'absence de
veille sur les dettes de ces EEP qui présentent un passif conditionnel pour le trésor.

» Suspension du fonctionnement du Comité de coordination des financements extérieurs

Pour les besoins de coordination des financements extérieurs, un comité a été créé depuis 20006. II est
composé des représentants de la DB et de la DEPP et dirigé par la DTFE et doit se réunir au moins
une fois par mois en vue de passer en revue les différents dossiers relatifs aux financements extérieurs.
Or, il a été constaté que ce comité a fonctionné de facon irrégulicre depuis sa création et ne s’est plus
réuni depuis 2009 ce qui n’est pas sans effet sur la qualité de gestion des emprunts extérieurs surtout
que cette gestion est partagée entre deux entités différentes.

La Cour des comptes recommande de prendre les mesures nécessaires pour mienx utiliser les emprunts extérienrs et dans
les délais, notamment a travers :

- Lamélioration des prévisions de réalisation des projets financés par ces emprunts ;
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- Lamiélioration de 'organisation des services en charge des emprunts extérienrs dans le sens de confier leur gestion a
une seule entité ;

- une meillenre coordination entre les gestionnaires de la dette et les agents d'exécution des projets pour mienx profiter
des financements extérienrs contractés.

Elle recommande également de mettre en place un cadre de comparaison des différents baillenrs afin de tirer le meillenr
profit de leunrs conditions spécifiques.

E. Gestion de la trésorerie de ’Etat

Conformément a ses attributions, le Trésor, veille sur équilibre de la trésorerie publique en assurant
en permanence I'adéquation entre les ressources et les dépenses de trésorerie afin que la situation

de trésorerie rende toujours possible 'exécution des dépenses qui viennent s’imputer sur le compte
courant du Trésor (CCT).

L’examen de la gestion de la trésorerie de I’Etat a permis de relever certaines insuffisances qui ont
trait notamment a la pertinence des données exploitées et la qualité des prévisions du solde du CCT.

» Insuffisances liées a la stratégie et a Porganisation

Tout comme pour la gestion de la dette, il a été noté que pour la gestion de la trésorerie, il n’existe aucun
document de stratégie fixant les hypothéses sous-jacentes, les contraintes du marché et la justification
des choix opérés.

En outre, 'élaboration des prévisions de la trésorerie publique était confiée au service des statistiques
des finances publiques rattaché a la division des finances publiques relevant du pole macroéconomie.
Cen’est qu’en 2011, qu’un service de la prévision de la trésorerie publique (SPTP) a été créé. Toutefois,
ce service reste rattaché au pole macro économie et non au pole dette qui est responsable de la gestion
de la trésorerie publique.

De méme, le Trésor ne dispose pas de manuel de procédures internes qui retrace les opérations de
gestion de trésorerie a effectuer, du processus de décision, des limites des opérations de placements et
d’emprunts et des responsabilités de chaque intervenant dans cette activité.

De plus, il est a signaler que le Trésor ne dispose pas de cartographie des risques retracant ensemble
des risques liés a la gestion de la trésorerie de I’Etat.

» Insuffisances dans le dispositif de prévision de la trésorerie

Pour les besoins de gestion de la trésorerie, il est relevé que la DTFE ne dispose pas d’accés en temps
réel au CCT. En effet, juridiquement le CCT est ouvert auprés de BAM au nom de la TGR, tandis que
la gestion de la trésorerie de ’Etat incombe a la DTFE .

Ce n’est qu'a compter de juillet 2009, que BAM s’est engagé, suite a la signature de la convention relative
aux opérations de trésorerie sur le marché monétaire, a communiquer le solde du CCT directement a
la DTFE.

Cette convention prévoie que BAM communique a la DTFE une situation provisoire du CCT a 12h30
et une situation définitive le lendemain a 9H ce qui ne permet pas au Trésor d’actualiser ses prévisions
de trésorerie en temps utile. A ce titre, il convient de signaler que pour pallier ce retard, BAM
communique une autre situation provisoire du CCT de la journée vers 16H. Cependant, cette situation
présente souvent des écarts par rapport a celle du lendemain.
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> Difficultés a identifier la nature de toutes les opérations affectant le CCT

Il a été relevé que le Trésor rencontre des difficultés pour identifier la nature des opérations
d’encaissements et de décaissements 2 méme de lui permettre d’assurer le suivi et d’actualiser ses
prévisions de trésorerie.

Mises a part les données relatives a la dette qui sont récupérées du systeme de gestion de la dette géré
directement par la DTFE, le Trésor n’arrive pas a identifier la nature de toutes les opérations qui ont
mouvementé le CCT.

En plus, ces données regues sont regroupées par zones géographiques des succursales de BAM ayant
mouvementé le CCT et non par nature d’opération exécutée.

Egalement, pour ce qui est des opérations de dépot et de retrait du réseau bancaire de la TGR, les
données recues sont présentées sous forme de soldes répartis par catégorie de clientele (Entreprises
publiques, particuliers, collectivité locales...). En effet, il s’agit principalement des dépots dans le
circuit du Trésor et des opérations d’encaissement et de décaissement des collectivités locales. Ces
informations proviennent de la TGR qui, en plus de ses activités de comptable de I'Etat, exerce une
activité bancaire.

En conséquence, la gestion de trésorerie de I'Etat souffre de difficultés liées a la variation du solde du
CCT suite a 'exécution de dépenses imprévues découlant des insuffisances au niveau du dispositif de
prévision. Cette variation est accentuée par la coexistence au niveau du CCT des opérations découlant
de la fusion a la fois des activités comptable et bancaire de la TGR.

Ainsi, a titre d’illustration, durant le premier trimestre de 'année 2012, le montant total des opérations
imprévues ayant affecté le solde du CCT a atteint un total de plus de 11 MMDH. La répartition
mensuelle des dépenses imprévues (total des montants quotidiens) est reprise au niveau du tableau
ci-apres.

en MMDH Janvier 2012 Février 2012 | Mars 2012

Dépenses imprévues 6,2 1,7 32
Source : DTFE

Ainsi, pour faire face aux sorties imprévues de trésorerie, le Trésor se trouve contraint de recourir
fréquemment et en urgence, au marché monétaire ou aux émissions de BDT a trés court terme en
supportant des charges d’intérét supplémentaires.

De méme, en I'absence d’un systeme d’annonce préalable, les écarts entre prévisions et réalisations
sont constatés le jour méme et le plus souvent 'apres-midi. C’est a dire a une période de la journée ou
les conditions de placement des excédents de trésorerie offertes a I’Etat sont moins avantageuses et
occasionnant des manques a gagner pour le Trésor.

> Risques liés au placement en blanc

Concernant les opérations de gestion active de la trésorerie, il a été relevé I'importance relative du
placement en blanc.

Il est a signaler que, les préts interbancaires «en blanc» sont des préts sur le marché monétaire qui
présentent plus de risque car ils sont caractérisés par I'absence de garantie. L’opération de prét
s’effectue en 'absence de contrepartie (titre).
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En effet, en 2010, le Trésor a effectué 119 opérations de placement en blanc totalisant un montant
de 196,5 MMDH soit 51% du volume global placé. Quant aux opérations de prise en pension, leur
nombre durant cette méme année a atteint 92 opérations pour un montant total de 189,4 MMDH.

Ces opérations de placement en blanc ont atteint 114,1 MMDH en 2011 et 95,8 MMDH durant
lannée 2012.

En vue de limiter la survenance des risques encourus dans le cadre de la gestion active de la trésorerie,
le Trésor a adopté un cadre de gestion des risques liés aux opérations sur le marché monétaire qui
prévoie des regles préventives de gestion et un systeme de limites des risques. Or, ces limites ne sont
pas toujours respectées.

La Cour des comptes recommande a la DTFE la mise en place d’une stratégie formalisée de gestion de la trésorerie.

Elle lui recommande également d’améliorer son systéme de prévision de trésorerie en prenant les meures nécessaires pour
disposer d'informations pertinentes, de maniere directe et en temps utile. Cect a travers notamment la mise en place d'un
systeme de codification des opérations affectant le compte courant du Trésor et Uinstauration d'un systéme d'annonce
préalable des retraits et des dépits dans le circuit du Trésor.

La Cour des comptes recommande anssi  de limiter le recours an placement a blanc pour minimiser le risque de
contrepartie et de respecter les limites prévues a cet effet.
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IT — Réponse du Ministre de ’économie et des finances

(Texte réduit)

Avant d’apporter les éléments de réponses aux observations soulevées par la Cour des Comptes, il
est, de notre point de vue, important d’apporter quelques clarifications et de faire les remarques ci-
dessous :

1. D’appréciation de la gestion de la dette publique et de ’évolution de la dette
doit étre contextualisée

1.1. Le contexte caractérisant la période sous revue

Il est fondamental de situer I'évolution de la dette et plus particulicrement la détérioration des
ratios d’endettement constatée durant la période 2010-2012 dans son contexte. En effet, pendant
cette période, I’économie marocaine a fait face a plusieurs chocs exogenes dont notamment la crise
économico-financiere internationale, la flambée des cours des mati¢res premieres et des produits de
base, la sécheresse puis le contexte politique régional.

En réponse a cette situation et a I'instar de I'ensemble des pays qui ont été affectés par la crise, le
gouvernement a adopté une politique budgétaire contra cyclique et a, a cet effet, privilégié la
promotion de la demande intérieure dans ses deux composantes, I'investissement et la consommation,
principal moteur de la croissance économique afin notamment de suppléer a la baisse de la demande
étrangere adressée a notre pays du fait de la contraction de Iactivité économique chez nos partenaires
européens.

La détérioration des ratios d’endettement soulignée par la Cour n’est ainsi que le résultat de la politique
économique accommodante et volontariste poursuivie par le gouvernement et qui a, par ailleurs,
permis dans un contexte particulierement perturbé aussi bien sur le plan international que régional,
d’affirmer la résilience de notre économie. Cette politique, faut-il le préciser, était possible car notre
¢conomie disposait de marges de manceuvres importantes en termes budgétaire, d’endettement et de
politique monétaire.

A cet égard, il convient de mentionner que la plupart des institutions internationales qui évaluent
les performances de notre économie ont tenu compte de ce contexte et ont salué les politiques
économiques poursuivies par notre pays et ce malgré la dégradation attendue des principaux indicateurs
macroéconomiques et constatée ces dernicres années.

A titre d’illustration, les agences de notations ont maintenu la prestigieuse notation « Investment
Grade » du Maroc au moment ou elles ont dégradé les notes d’un grand nombre de pays a travers le
monde.

Le FMI a également salué les politiques gouvernementales en confirmant a deux reprises I’éligibilité du
Maroc a la ligne de précaution et de liquidité accordée en aout 2012 ; le Maroc étant, faut il le rappeler,
le seul pays ayant bénéficié de cet instrument.

Enfin le plus important est de savoir que le rétablissement des équilibres macroéconomiques et la
réduction de I'endettement se feront au fur et a mesure de la sortie de ces politiques accommodantes.
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1.2. Les implications de ce contexte

Le contexte décrit ci-dessus s’est traduit par :

* Une augmentation des besoins de financement de ’Etat et surtout par une évolution assez
erratique de ces besoins du fait d’une évolution tout aussi erratique des déficits budgétaires
enregistrant un écart significatif entre les déficits prévus au niveau des lois des finances et ceux
effectivement réalisés.

Ainsi, a titre d’illustration, le déficit budgétaire prévu par la loi des finances 2010 était de 4% du PIB
alors que celui réalisé s’et élevé a 4,6%. De méme pour 2011 et 2012, les déficits prévus étaient de 3,5%
et 4,5% respectivement alors que ceux réalisés se sont situés a 6,2% et 7,3% respectivement.

* Un changement dans les stratégies d’investissement des investisseurs en BDT qui ont
adopté un comportement d’attentisme et des stratégies court-termistes et se sont ainsi
orientés davantage vers les maturités courtes (i) de crainte de subir des contreperformances de
leurs portefeuilles en cas de hausse des taux d’intérét et (i) dans espoir d’obtenir de meilleurs
rendements une fois que la hausse des taux sera actée.

2. L’appréciation doit tenir compte de la spécificité de I’intervention du Trésor
sur le marché des bons du Trésor

Dans le cadre de la réalisation de sa mission d’assurer le financement de ’Etat, la DTFE est soumise
a plusieurs impératifs :

- DIimpératif de sécuriser le financement de I’Etat, lequel ne peut bénéficier d’aucune dérogation.
Il y va de la continuité financiere de I’'Etat. Cet impératif est contraint par le fait que I'Etat est
le seul acteur qui ne peut bénéficier d’avances de trésorerie. Depuis I'année 2006, son compte
courant aupres de la Banque centrale doit présenter, un solde positif,

- limpératif de ne pas impacter négativement les conditions de financement de I"économie et
donc de la croissance future. En effet, c’est la croissance économique qui permettra a 'Etat de
disposer de ressources financieres pérennes et non génératrices d’endettement.

- limpératif de préserver la confiance des investisseurs dont la formation des anticipations serait
fortement impactée par des augmentations irrationnelles des taux d’intérét qui déprécieraient
fortement leurs portefeuilles ce qui en retour pourrait handicaper le financement méme du
Trésor.

La stratégie de financement adoptée par le Trésor avait pour principaux soucis, en plus de 'impératif
primaire de sécuriser le financement de I'Etat, de préserver I'avenir et stabiliser les anticipations des
investisseurs. Aussi, peut-on dire que la dégradation de certains indicateurs de la dette découle d’un
contexte assez particulier qui a vu la conjonction de plusieurs facteurs négatifs et que les pouvoirs
publics ont utilisé les marges de manceuvre dont ils disposaient pour amortir ensemble des chocs
auxquels notre économie était exposée.

Cette attention particuliére apportée aux conditions de financement de I’économie découle du fait que
la courbe des taux des BDT, au dela du fait qu’elle constitue un benchmark intégré dans toutes les
conditions d’octroi de crédit, représente la référence pour le financement de 'économie.

Eu égard a 'ensemble de ces considérations, les options qui se sont présentées aux gestionnaires de la
dette étaient les suivantes :

- soit acter des hausses des taux d’intérét excessives qui n'ont aucune justification
macroéconomique mais qui se basent sur des anticipations, la plupart du temps, irrationnelles
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dans le but de préserver une durée de vie moyenne (DVM) du portefeuille de la dette comprise
entre 5 et 6 ans; étant précisé que la hausse des taux, une fois actée, alimenterait une spirale
haussiere continue et durable dans le temps. Ce faisant, nous aurions imprimé a la courbe des
taux une allure de loin différente a I'allure actuelle et surtout figer cette courbe sur une période
relativement longue.

- Soit accepter une baisse de la DVM de la dette au vu des marges existantes et maintenir une
allure de la courbe des taux conforme aux agrégats macro-économiques sachant que, d’une part,
le contexte était certes particuliecrement complexe, mais néanmoins transitoire dans la mesure
ou la politique accommodante du gouvernement n’était pas vouée a perdurer et, d’autre part,
les investisseurs allaient rapidement retrouver la visibilité nécessaire.

Cet exercice d’arbitrage permanent entre les impératifs de sécuriser le financement de I’Etat sans
hypothéquer les conditions de financement de la croissance a nécessité de la part de la DTFE un
déploiement d’énergie sans précédent qu’il aurait été encourageant de souligner surtout que I'allure de
la courbe des taux des BDT fait 'objet d’une appréciation positive de la part de nos partenaires.

.

3. Feuille de route de 1a DTFE

La DTFE souscrit parfaitement aux recommandations de la Cour dans la mesure ou la quasi-totalité
de ces recommandations sont, sinon, déja prises en charge, du moins, inscrites dans la feuille de
route établie en vue du perfectionnement des cadres, moyens et outils de gestion de la dette et du
développement du marché intérieur des bons du Trésor. En effet,

- La DTFE a conclu le 31 mai 2013 avec la BAD, en marge des assemblées annuelles de
cette institution, une convention de financement de l'assistance technique qui prévoit le
parachévement aussi bien de la réorganisation des structures en charge de la gestion de
la dette déja entamée avec la création, en 2010, du Péle Dette, que de la cartographie
des risques déja initiée dans le cadre d’un travail pilote sur les activités de gestion de la dette
intérieure et de gestion active de la trésorerie publique.

- Dans le méme sens, nous sommes en discussion avec la Banque Mondiale pour
Pacquisition, du modéle « MTDS » (Mid Term Debt Strategy) qui permettra d’achever le
travail de formalisation de la stratégie de financement déja lancé et de renforcer et
formaliser les analyses de soutenabilité de la dette faites au sein de la DTFE ou en
relation avec les services du FMI dans le cadre des consultations de I’article IV.

Pour ce qui est des autres recommandations, leur état des lieux se présente comme suit :

- La présence réguli¢re du Trésor sur le marché des adjudications des BDT et sur toutes
les maturités de la courbe constitue un objectif fondamental et permanent de la DTFE et
cette dernicre s’efforce constamment de le respecter. Toutefois, le Trésor n’est qu’un des
intervenants dans le marché de la dette et les contraintes inhérentes aux autres intervenants
(banques, sociétés de gestion, sociétés d’assurance, caisses de retraite, ...) ne peuvent et ne
doivent étre ignorées.

- LaDTFE accorde une importance particuliére a la communication avec les principaux
opérateurs du marché et n’a cessé, depuis la création du marché des valeurs du Ttésor,
d’améliorer et de diversifier les canaux de communications. La derniere mesure en date est
Iinstauration, en octobre 2013, de « conférences Call » hebdomadaires a la veille de chaque
séance d’adjudication avec les IVT pour les informer des besoins de financement du Trésor
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pour la séance en question et avoir leur avis sur le potentiel de la demande ainsi que sur les
préférences des investisseurs eu égard aux maturités a émettre.

Un projet d’une nouvelle convention avec les IVT a été finalisé et validé avec ces derniers
et devra étre signé avant la fin de 'année 2013. Cette nouvelle convention qui accorde de
nouveaux priviléges aux IVT devrait inciter ces derniers a jouer un role plus dynamique dans
I'animation des marchés primaires et secondaires des BDT.

La DTFE a introduit plusieurs mesures visant a réduire le nombre de lignes en
circulation et les résultats obtenus sont trés encourageants. Les efforts pour réduire davantage
leur nombre sera poursuivi.

La DTFE a réussi a lancer, au mois d’octobre 2013, la cotation électronique au niveau
du compartiment B2B avec I'implication effective des IVT. Les autres intervenants notamment
les OPCVM devraient pouvoir accéder et utiliser le 2°™ compartiment B2C de la plateforme
de cotation (le systeme E-Bond de Bloomberg) dans une seconde phase qui devrait démarrer
trés prochainement.

Le cadre de comparaison des conditions financiéres entre les différents bailleurs de
fonds existe déja. Cependant, il convient de mentionner que les différents financements
mobilisés aupres des différents bailleurs de fonds, se font souvent sur une base complémentaire
et non sur une base concurrentielle. On assiste, en effet, davantage a une spécialisation des
bailleurs de fonds dans le financement de certains secteurs et/ou a des cofinancements.

Pour ce qui est du systeme de prévision de trésorerie, les différentes démarches entreprises
jusqu’a présent, en collaboration avec les partenaires, ont permis d’améliorer
progressivement, et significativement nos prévisions. La qualité de ces prévisions devrait
connaitre une mutation qualitative avec I'entrée en vigueur du nouveau systeme de gestion
de la dette et de la trésorerie et la signature de protocoles d’échange d’informations avec les
structures concernées. Ceci étant, la DTFE partage les recommandations de la Cour relatives
a la mise en place d’un systeme de codification des flux de trésorerie et I'instauration d’un
systeme d’annonce préalable.

Pour ce qui est des risques liés aux opérations de placements des excédents de trésorerie,
la DTFE, consciente du risque de contrepartie encouru au titre des placements en blanc, a
mis en place un cadre de gestion des risques et des régles de gestion préventives au moment
du démarrage des opérations de gestion active de la trésorerie et a ce jour, aucun défaut de
reglement d’'une contrepartie n’est a signaler. Le recours aux placements en blanc est
limité a des cas bien spécifiques et la part de ces opérations dans le nombre global des
opérations de placement a été considérablement réduite (11,5% durant les dix premiers
mois de 2013 contre 27% en 2012 et 55,3% en 2010). En plus, il ne faut pas oublier que ces
opérations se font sur des durées ne dépassant pas 24H et avec des partenaires dont les assises
financicres sont solides.

A. Cadre général de gestion et de suivi de la dette

A. 1- Cadre juridique

A-1-1- ’encadrement de ’endettement de plus en plus renforcé

Laffirmation de la Cour des Comptes selon laquelle la politique d’endettement n’est soumise a
aucune limite sur un horizon de moyen terme hormis celle édictée par la loi des finances mérite d’étre

nuancée. En effet, méme si le cadre juridique ne précise pas une limite quantitative pour la dette
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publique 2 moyen terme, la politique de la dette s’inscrit dans le cadre de la stratégie économique du
Gouvernement, telle que décrite dans la déclaration gouvernementale, qui définit les orientations de
la politique économique et fixe les objectifs macro-économiques a atteindre a moyen terme. La loi de
finances ne constitue quune déclinaison de cette stratégie sur une base annuelle.

Avec I'entrée en vigueur de la nouvelle constitution, le principe de I’équilibre des finances de I’'Etat est
désormais un principe constitutionnel.

Par ailleurs, le projet de la nouvelle loi organique des finances devrait apporter un encadrement plus
précis dans la mesure ou il est question de limiter 'utilisation de la dette au financement exclusif des
dépenses d’investissement.

Pour les emprunts intérieurs, le législateur n’a pas fixé de limites du fait qu’il existe dans le budget
des rubriques de dépense qui ont un caractere évaluatif et non limitatif telles que les salaires et les
dépenses relatives a la dette. Cette absence de limite aux emprunts intérieurs n’est par conséquent que
le corollaire du caractere non limitatif de certaines dépenses. En effet, il existait un plafond pour
les deux sources de financement (intérieures et extérieures), la continuité financiere de I’Etat pourrait
étre mise en jeu dans la mesure ou ’Etat peut étre amené a faire face a des dépenses exceptionnelles.

A cela s’ajoute le fait que le déficit budgétaire réalisé peut s’avérer beaucoup plus important que le
niveau voté. Sans cette flexibilité prévue par la loi organique des finances, 'Etat serait exposé au risque
de ne pas étre en mesure d’honorer ses engagements financiers.

Le plafond des mobilisations extérieures inscrit dans laloi de finances est établi sur la base des prévisions
de tirages déterminés selon des hypothéses relatives aussi bien aux nouveaux contrats pouvant étre
signés au courant de I'année qu’aux rythmes de décaissement des préts financant les réformes et
d’exécution de certains projets physiques.

Cela étant précisé, il faut également noter que le recours aux emprunts extérieurs ne procede pas
uniquement d’une logique de financement de projets mais également de reconstitution des avoirs
extérieurs ; lesquels ont subi une importante contraction ces dernicres années.

La problématique de cette période est celle de savoir dans quelle mesure on peut se permettre de ne
pas recourir aux financements extérieurs quand il y a risque de dégradation des avoirs extérieurs.

().

Pour ce qui est du montant des emprunts intérieurs a moyen et long terme inscrit au niveau de la loi de
finances, il est déterminé sur la base d’hypotheses de travail (niveau de déficit budgétaire, volume des
financements extérieurs, conditions du marché...) arrétées au moment de la préparation du projet de
ladite loi. De ce fait, le montant réalisé au titre de ces emprunts peut différer de celui inscrit dans la loi
de finances, et qui n’est pas un plafond au sens de la lo, si ces hypotheses de travail ne se réalisent pas.

.)

Drautre part, la concentration des souscriptions sur les maturités inférieures ou égales a 2 ans découle
exclusivement de considérations de marché. En effet, la structure des levées du Trésor doit étre
analysée, particulicrement dans les situations de resserrement en matiere de volume et de taux, en
tenant compte de la structure de la demande du marché. Généralement, dans de telles situations, le
Trésor ne dispose pas de beaucoup de marges de manceuvre et la structure de ses levées est fortement
cotrélée avec celle de la demande des investisseuts.
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A-1-2- Complémentarité des intervenants dans la gestion de la dette

Le fait que plusieurs directions interviennent en matiére de dette et de trésorerie ne traduit
pas existence de chevauchements, mais plutét de complémentarité. En effet, chaque direction
a une mission précise et intervient sous un angle particulier et pour des objectifs bien déterminés.

(..))

Ainsi, la DTFE, en tant que chargée de veiller sur les équilibres internes et externes et de définir
et de mettre en ceuvre la stratégie de financement, intervient en amont a 'occasion du cadrage
macroéconomique et de celui des lois de finances. Elle a également la charge de mobiliser les ressources
internes ainsi que les ressources externes nécessaires au financement des réformes structurelles et
d’instruire les projets ou opérations requérant la garantie de ’Etat ou bénéficiant de la rétrocession de
financements extérieurs.

La Direction du Budget, quant a elle, intervient dans la mobilisation des financements des projets
inscrits dans le budget et liés aux différentes stratégies sectorielles.

L’intervention de la Trésorerie Générale du Royaume est effectuée pour des raisons liées au controle
de la dépense et a la centralisation comptable.

Pour sa part, BAM intervient en sa qualité d’agent financier de I'Etat pour les opérations de paiement
et de décaissement et en tant que teneur du compte courant du Trésor.

A-2- La formalisation de la stratégie d’endettement, des procédures de gestion,
du contrdle interne et de la cartographie des risques : un chantier déja ouvert
par la DTFE

(..)

Drailleurs, au moment de l'intervention de la mission de la Cour des comptes, la DTFE lancait
des réformes qu’on peut qualifier de « 3¢me génération » en vue de la modernisation de ses cadres
organisationnel et institutionnel ainsi que de ses outils et méthodes de gestion pour converger davantage
vers les normes internationales et les meilleures pratiques en la maticre.

Pendant la réalisation de ladite mission, le processus de modernisation se poursuivait et la formalisation
souhaitée de 'ensemble des aspects liés a la gestion de la dette (stratégie de financement, manuels de
procédures, cartographie des risques, indicateurs de performances, contrdle interne, audit interne...)
avait déja démarré, toutefois, sa mise en place ne pourra se faire que progressivement.

A-2-1- Processus continu de modernisation du cadre organisationnel

Apres les avancées substantielles réalisées par notre pays en matiere de gestion de la dette aussi bien
intérieure qu’extérieure et de la gestion de trésorerie, la DTFE a lancé, en 2010, un processus de
modernisation des structures en charge de la gestion de la dette avec une feuille de route claire étalée
sur plusieurs années et des objectifs bien identifiés.

La dernicre réforme de grande envergure est celle relative a la création, en Juin 2010, du Pole Dette en
vue de faciliter la mise en ceuvre de la nouvelle stratégie de financement basée davantage sur 'arbitrage
entre les sources de financement internes et externes et également pour se conformer aux meilleures
pratiques internationales en matiére d’organisation.

Lors de la création du Pole Dette, il a été effectivement procédé a un regroupement des différentes
structures en charge de la gestion de la dette en une seule structure. Toutefois, une refonte des missions
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de ces structures autour des activités de gestion du portefeuille global de la dette dans une logique
d’activité par métier est une réforme importante et doit se faire de maniere progressive eu égard a
la sensibilité de la thématique, particuliecrement dans le contexte 2010-2013 et, au fur et a mesure de
la mise en place des pré-requis nécessaires pour assurer une mutation fluide et sans conséquences
négatives sur la performance des gestionnaires de la dette et sur la nécessité de continuer a délivrer
une gestion saine et efficace de la dette publique. 11 s’agit de la stratégie normale adoptée lors de toute
conduite de changement.

Parmi les principaux pré-requis nécessaires et pour lesquels le travail a déja été entamé ou en cours de
préparation, on peut citer :

La refonte des deux anciens systemes d’information de gestion de la dette extérieure et de la dette
intérieure et leur remplacement par un nouveau systeme unique et intégré. Le choix a porté sur la
solution « Wall Street Suit » (WSS), une solution de renommée internationale utilisée par plusieurs
agences de la dette et banques centrales de pays développés. Ce projet en est aujourd’hui a la phase de
mise en production du progiciel.

I’¢élaboration du manuel de procédures. Un premier projet de manuel de procédures relatif aux
opérations de gestion de la dette intérieure et aux opérations de la trésorerie a été élaboré et fait
I'objet d’une actualisation permanente afin de tenir compte de I’évolution du cadre opérationnel et du
contexte de réalisation des opérations.

L’élaboration d’une cartographie des risques, qui consiste, dans un premier temps, en l'identification
des risques opérationnels inhérents aux opérations de gestion de la dette et de la trésorerie, la mise en
place d’'une méthodologie pour les quantifier et les mesurer et assurer par la suite leur suivi.

(.)

A -2-2- Processus de formalisation des procédures et du cadre de controle
interne enclenché

Conscient de la nécessité de mettre en place un cadre formel de controle interne, la DTFE s’est
attelée a mettre en place les outils de controle interne a travers notamment la définition des regles
de gestion applicables aux placements des excédents du compte courant du Trésor, I'initiation des
travaux pour la mise en place d’une cartographie des risques, I’élaboration d’un manuel des procédures
par type d’opérations (adjudication, placement, emprunt, rachat et échange) et la refonte du systeme
d’information de gestion de la dette et de la trésorerie.

Pour ce qui est des procédures formalisées, il est incontestable que leur existence est nécessaire pour
améliorer et surtout faciliter la gestion dans n’importe quelle organisation. Une premicre ébauche d’un
manuel de procédures selon les normes standards en la matiere a été élaborée au niveau des activités de
la gestion de la dette intérieure et de la trésorerie et sera ensuite, dans une démarche graduelle, étendue
aux autres activités exercées au sein du Pole Dette.

A -2-3- Vers un cadre formalisé d’évaluation interne et externe

Consciente de 'importance de disposer d’une structure d’audit interne en charge d’évaluer la gestion
de la dette et de la trésorerie effectuée par le Pole dette, de relever les insuffisances éventuelles et de
proposer les améliorations nécessaires, la DTFE a déja projeté de créer un service d’audit interne au
sein dudit Pole.

Par ailleurs et comme cela a été mentionné auparavant, la DTFE a mis en place une assistance technique
avec la BAD dédiée spécialement aux aspects organisationnels et fonctionnels du Pole Dette et dont
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les principaux axes couvrent, entre autres, la mise en place d’un systeme d’audit interne pour le pole
dette.

Concernant Paudit externe, la DTFE est une administration soumise au contréle de la Cour des
comptes et de 'IGE

A. 3- Existence d’une stratégie de gestion de la dette claire et partagée

La gestion de la dette au Maroc s’est toujours faite dans le cadre d’une stratégie claire et partagée bien
qu’elle n’ait été, il est vrai, formalisée qu’en 2008. La publication de cadres formels sur la stratégie de
gestion de la dette, a Péchelle internationale n’a commencé a étre effectuée qu’a partir du début des
années 2000 avec la création de bureaux autonomes de gestion de la dette. Mais cela ne signifie pas
pour autant qu'avant 2008, aucune action n’a été entreprise par la DTFE.

(..))

Pour ce qui est de Pobservation relative a I’établissement des objectifs de gestion des dettes
intérieure et extérieure de maniére indépendante, il estimportant de préciser que certains principes
de gestion de la dette ne s’appliquent pas de la méme manicre a 'une et a 'autre catégorie de dette
au vu de leurs caractéristiques tres différentes. Cest le cas notamment des objectifs relatifs aux deux
indicateurs « part de la dette a court terme » et « durée de vie moyenne ».

Ces deux indicateurs ont du sens lorsqu’il s’agit de la dette intérieure ou le Trésor dispose des outils
nécessaires pour agir sur eux (dette de marché avec différentes maturités allant du court terme au tres
long terme) et ou le risque de refinancement peut étre important s’il est mal géré.

Le cas estdifférent pourla dette extérieure, contractée essentiellement aupres de créanciers multilatéraux
et bilatéraux, et ou les conditions sont propres a ces créanciers. Dans ce cas, il n’y a aucun enjeu a
fixer des objectifs pour ces deux indicateurs dans la mesure ou cette dette est une dette a long terme ,
amortissable et assorties généralement de conditions concessionnelles.

Ceci étant, et malgré les différences entre les deux dettes, il y a des similitudes entre elles et 'objectif de
la création du Pdle dette est de capitaliser sur ces similitudes. Certes, il n’y aura jamais une intégration
pure et parfaite de la gestion des deux dettes tant que la dette extérieure n’est pas majoritairement
ou exclusivement une dette de marché mais notre objectif est de travailler sur Poptimisation de ces
similitudes.

Pour ce qui est de 'approche adoptée par le Péle Dette pour définir les repéres en matiere d’indicateurs
de cotts et de risques pour la dette intérieure, celle-ci a été partagée avec des experts internationaux
en la matiere (Agence France Trésor, Agence de la Dette Belge , BIRD, BAD), qui ont exprimé leur
accord avec ladite approche. Cette approche, telle que partagée avec la mission de la Cour, nous
semble appropriée et satisfaisante jusqu’a présent dans lattente d’utiliser, le cas échéant, de nouvelles
méthodes empiriques.

Par ailleurs, et de I'avis de 'ensemble des experts en la matiere, quelque soit la sophistication des
modeles et logiciels utilisés, ces derniers aboutissent souvent a des résultats intuitifs qui sont partagés
par la plupart des gestionnaires de la dette et sont adaptés au cas par cas en fonction du niveau de
développement des marchés de la dette, de la sophistication des instruments de dette qui sont a la
disposition des gestionnaires de la dette et du degré d’ouverture de ces marchés sur les investisseurs
étrangers.

Enfin et pour ce qui est de I'affirmation selon laquelle aucun objectif n’est fixé en terme de répartition
entre dette intérieure et extérieure, la dette extérieure du Trésor est une dette que 'on peut qualifiée
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de « bienvenue » tant par ses caractéristiques concessionnelles que par son impact sur le desserrement
de la liquidité intérieure et surtout son impact sur la reconstitution des avoirs extérieurs. L’objectif par
rapport a cette dette et I'effort des mobilisations qui en découle est fixé beaucoup plus en amont et
répond aux exigences des équilibres maco-économiques globaux.

Par rapport a la stratégie de financement, cette dette constitue une donnée exogene. Ce n’est qu'une
fois que le potentiel des mobilisations est fixé que I'on arbitre entre dette intérieure et dette sur le
marché financier international.

A-4- Cadre de gestion des risques

A-4-1- Gestion intégrée des risques des deux composantes de la dette

Les fonctions d’analyse et de gestion des risques inhérents a la dette du Trésor, méme effectuées de
maniere sépatrées en raison de 'organisation qui était en place, ont enregistré des avancées remarquables,
ce qui s’est répercuté positivement sur la qualité de la structure du portefeuille de cette dette. Il convient
de noter que cette séparation n’était pas préjudiciable a la qualité de gestion des risques étant donné
les risques spécifiques a chaque catégorie de dette ainsi que Pexistence d’instruments de gestion de ces
risques qui different d’une catégorie de dette a une autre.

Avec la mise en place du Pole Dette, 'organisation cible prévoit la création d’une division du middle
office qui sera, justement chargée, entre autres, de la gestion consolidée des risques de la dette.

A-4-2- Identification des risques conforme aux meilleures pratiques
internationales

Il est important de préciser que les gestionnaires de la dette au Maroc sont pratiquement confrontés
aux meémes risques financiers qui peuvent exister ailleurs (risques de taux, risque de change, risque de
refinancement, risque de financement, risques de contrepartie, risques opérationnels. ..). Ce qui differe
d’un pays a I'autre, ce sont (i) les degrés d’occurrence et de gravité de ces risques, (ii) la sophistication et
la profondeur des marchés existants dans ces pays qui permettent d’offrir plus d’instruments adéquats
pour gérer ces risques et (iii) la capacité des gestionnaires de la dette a identifier ces risques, les évaluer
et mettre en place les mesures ou les instruments nécessaires pour couvtir ces risques ou du moins les
minimiser.

Le cadre de gestion des risques au Maroc qui existe et sa modernisation en cours, s’est tout naturellement
inspiré des meilleures pratiques internationales, mais tout en tenant compte du contexte marocain et
du vécu quotidien des gestionnaires de la dette qui sont tenus de gérer les risques auxquels ils sont
confrontés avec les instruments que 'environnement du systeme financier leur permet.

Pour ce qui est de I'absence d’une démarche formalisée pour I'analyse, I'identification et I’évaluation
des risques propres au cas de la dette marocaine, sa mise en place fait partie des projets déja identifiés et
est incluse dans I’assistance technique financée par la BAD. Mais ceci ne signifie pas qu’il y ait absence
totale d’une démarche appropriée pour 'analyse, I'identification et ’évaluation des risques. (...).

Concernant la non disposition d’outils de stress tests, il est important de noter que le systeme
d’information actuel est un outil qui a été congu et déployé, au début des années 1990, pour apporter
une réponse a des besoins spécifiques identifiés a cette époque (...).

Le nouveau systeme intégré pour la gestion du processus d’endettement et de la trésorerie, en phase
de finalisation ainsi que le logiciel MTDS de la Banque mondiale permettront a travers les modules de
simulation d’évaluer la viabilité de la dette et ce, sur la base du calcul d’indicateurs primaires, avancés et
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synthétiques d’endettement en fonction de différentes hypotheses relatives au cadre macroéconomique
et a son évolution.

B. Analyse de la soutenabilité de la dette publique

B-1- Suivi de la vulnérabilité

B-1-1- Gestion opérationnelle de la dette dans le cadre d’une vision globale

La gestion opérationnelle de la dette telle qu’assurée par les structures concernées directement par cette
activité n’exclut pas I'existence d’une vision stratégique au sein de la DTFE a laquelle contribuent de
manicre coordonnée les différents poles de cette direction. En effet, conformément au décret portant
attributions et organisation du MEF, cette direction assure des missions aussi bien opérationnelles que
stratégiques.

Pour rappel, la DTFE dispose d’un p6le macro-économique dont les missions consistent, en premier
lieu, a définir les conditions des équilibres macroéconomiques en s’assurant, en particulier, de la
soutenabilté des finances publiques y compris bien entendu la dette publique, et de la viabilité de la
balance des paiements ; définition sur la base de laquelle sont arrétés le niveau de déficit soutenable,
le niveau de la dette, la stratégie de financement extérieur, .... De plus, ce pdle veille tout au long de
Pannée sur ces équilibres macroéconomiques.

Ainsi, la gestion de la dette au Maroc s’inscrit dans le cadre d’une vision macro-économique a moyen
terme qui permet d’analyser les interrelations entre les différentes variables économiques notamment
les effets du déficit du Trésor sur les taux d’intérét, le financement de ’économie, I'investissement et
les comptes extérieurs. Le niveau de déficit budgétaire et par conséquent celui de la dette sont arrétés
a des niveaux compatibles avec un financement adéquat de ’économie.

Les objectifs fixés chaque année pour la dette sont déterminés sur la base des projections macro-
¢conomiques portant sur les principales variables macro-économiques a savoir la croissance, le déficit
budgétaire, la balance des paiements, la monnaie et 'inflation. Ces projections permettent de définir le
niveau de déficit a méme d’assurer la soutenabilité de la dette. Dans le cas ou ces projections laissent
apparaitre un niveau de déficit jugé insoutenable, des mesures d’ajustement budgétaire sont proposées
pour rétablir cette soutenabilité.

B-1-2- Gestion consolidée de la dette avec le concours d’autres entités du
ministére
Pour ce qui est du fait que la gestion de la dette est axée sur la dette directe du Trésor, tout en accordant

moins d’intérét a la dette des EEP garantie par ’Etat et en ne couvrant pas les autres passifs (implicites,
éventuels, conditionnels), il y a lieu d’apporter les précisions suivantes :

- sur le plan institutionnel, la DTFE exerce ses attributions en mati¢re de gestion de la dette
conformément a la réglementation en vigueur. Dans ce cadre, elle est tenue de suivre la dette
des EEP; (Cf. D-1-2 pour le réle de la DTFE en maticre de suivi de la dette des EEP)

- le suivi des autres passifs de I’'Etat ou du secteur public dans son ensemble est assuré par les
directions concernées, a savoir : la DEPP, la TGR et la DAPS.

Néanmoins, ceci n’a pas empéché cette direction d’engager, avec le concours des directions concernées,
un travail de consolidation de la dette couvrant la dette de I’Etat, des EEP et des collectivités locales.
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Enfin, le passage a la comptabilité patrimoniale, recherchée a travers la réforme du plan comptable
de I'Etat, permettra de donner une vue sur Pensemble des passifs et des actifs de Etat et ce, en
conformité avec les normes en la maticre.

B-1-3- Systéme de suivi rétrospectif et prospectif

Dans le cadre de la gestion de la dette, des indicateurs de cott et de risque ont été mis en place et sont
suivis. Ces indicateurs, qui sont usuels et utilisés partout par les gestionnaires de la dette, permettent
de renseigner sur les résultats de la stratégie de financement et de gestion de la dette poursuivie et de
prendre, en conséquence, les mesures nécessaires et apporter les ajustements qui s'imposent pour
atteindre les objectifs fixés. Ce qui est visé par cette démarche est bien le futur et non les années
passées.

Toutefois et méme s’il est vrai que le pole dette ne dispose pas actuellement d’un systeme spécifique
de gestion des risques, cela n’empéche pas les gestionnaires de la dette de réaliser des analyses
rétrospectives et prospectives en utilisant les outils informatiques disponibles.

De plus, le systeme d’information que la DTFE est en train de mettre en place devrait faciliter la prise
en charge de ce type d’analyse et le logiciel MTDS (Medium Term Debt Strategy) qu’elle envisage
d’acquérir aupres de la Banque mondiale devrait enrichir 'analyse en intégrant les autres aspects
macroéconomiques.

B-2- Des sources de vulnérabilité identifiées et maitrisées

B-2-1- Croissance a volatilité de plus en plus réduite

Certes, une croissance volatile et insuffisante constitue une source de vulnérabilité pour la dette
publique. Toutefois, il y a lieu de noter qu’en ce qui concerne le Maroc, cette volatilité a été réduite
d’une fagon significative depuis le début de la décennie 2000 suite a la diversification des sources de la
croissance économique et a ’émergence de nouveaux secteurs a fort potentiel de croissance, comme
conséquence des réformes structurelles et des politiques sectorielles mises en ceuvre. En effet, écart-
type de la croissance économique est passé de 6,7% au cours des années 90 a 1,7% durant la décennie
2000, soit une baisse de la volatilité de 75%.

Par ailleurs et s’agissant du fait que des perturbations défavorables du cadre macro-économique liées
aux réalisations agricoles pourraient affecter négativement la soutenabilité de la dette, il est a préciser
que les résultats du stress test conduit par la mission du FMI en 2004 portait sur la dette de 2003
dont le niveau était beaucoup plus élevé par rapport a aujourd’hui (68,2 % du PIB contre 59,6 % en
2012). Le stress test mené par le FMI sur la dette actuelle montre, au contraire, que la dette du Trésor
reste soutenable a I’horizon 2017, en dépit de I'effet combiné des chocs liés a la croissance, aux taux
d’intérét, aux taux de change et au déficit primaire.

B-2-2- Des perspectives positives pour la consolidation du cadre budgétaire

Il convient de préciser que 'augmentation des levées du Trésor sur le marché domestique n’a pas
affecté outre mesure les conditions de financement sur le marché en termes aussi bien de niveau
de taux d’intérét que des possibilités de financement du secteur privé et ce, grace a une politique
monétaire accommodante et parce que justement nous sommes dans un contexte particulier ou la
demande de crédit par ’économie est faible. Les sorties du Trésor sur le marche financier international
en 2010 et 2012 ont également contribué a desserrer la pression sur les conditions de financement sur
le marché domestique aussi bien pour le Trésor que pour le reste de I’économie. La stabilité des taux
d’intérét appliqués a 'économie témoigne de 'absence d’effet d’éviction du secteur privé pendant les
années d’élargissement du déficit budgétaire.
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Par ailleurs, les mesures prises récemment par le gouvernement pour maitriser la dépense publique
(début de la réforme de la caisse de compensation avec linstitution du systeme d’indexation partielle
et recours a une couverture contre les risques de hausse des produits pétroliers, maitrise de la masse
salariale et rationalisation des dépenses d’investissement) montrent que le caractere « incompressible »
de certaines dépenses n’est pas irréversible. Les perspectives positives que cette politique de
consolidation du cadre budgétaire est entrain de créer devraient inverser la tendance haussiere du taux
d’endettement observée depuis 2010.

B-2-3- Baisse des liquidités sans impact sur la vulnérabilité de la dette

Les vulnérabilités pour la dette que la situation de sous-liquidité, que connaissent les banques depuis
2007 en liaison avec la baisse des avoirs extérieurs, peut créer, méme si elles existent, devraient étre
relativisées, car la Banque centrale, de par ses missions, compense cette destruction monétaire d’origine
externe et dispose de tous les instruments nécessaires pour assurer un approvisionnement suffisant du
marché en liquidité de fagon a permettre un financement normal de I’économie marocaine. La preuve
en est que, malgré la persistance de cette situation de sous-liquidité, les taux d’intérét sont restés quasi-
stables et ce, grace a la poursuite d’une politique monétaire accommodante.

Aujourd’hui, les autorités publiques ont fixé un objectif de stabilisation du niveau des avoirs extérieurs
a quatre mois d’'importations, ce qui devrait limiter 'impact sur les liquidités des banques.

C. Gestion de la dette intérieure

C-1- Evolution de ’endettement sur le marché intérieur

C-1-1- Evolution de la dette intérieure

Dansla mesure ou’évolution de 'endettement est intimement liée a I’évolution des déficits budgétaires,
Panalyse de I’évolution de P'encours de la dette intérieure ne peut se faire indépendamment de ce
facteur. Drailleurs, le désendettement enregistré en 2007 et 2008 est li¢ a la réalisation d’excédents
budgétaires.

C-1-2- Le marché des adjudications des BDT : principale source de
financement du Trésor

Le recours du Trésor de manicre importante au marché intérieur pour financer les besoins en période
de crise est a saluer. Cela signifie que le marché intérieur a pu jouer pleinement son role de principale
source de financement du Trésor et de I’économie de manicre générale ; cette situation étant le fruit

des efforts de modernisation de ce marché réalisés par la DTFE de maniére continue depuis les années
90.

(..)

C-1-3- Une gestion plus fine de la dette et de la trésorerie avec des impacts
positifs des opérations du Trésor sur la liquidité bancaire

Certes, et par définition, les opérations du Trésor peuvent contribuer au resserrement de la liquidité
bancaire en 'absence d’instruments adéquats pour en limiter 'impact. Néanmoins et grace a la mise
en place de la gestion active de la trésorerie publique en 2010, la Direction du Trésor a réussi a limiter
Peffet restrictif des opérations du Trésor sur la liquidité bancaire. (...).
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Grace a cette réforme, les ponctions du Trésor sont devenus trés temporaires et les fonds encaissés
sont rapidement réinjectées dans le circuit bancaire a travers les opérations de placement effectuées
quotidiennement par la DTFE.

Les résultats de cette stratégie sont d’ailleurs reflétés au niveau de I’évolution du solde global du
compte courant du Trésor (CCT) qui constitue I'indicateur de référence a ce sujet.

Le tableau ci-dessous montre clairement la baisse, d’une année a l'autre, du solde quotidien moyen
du CCT, hors opérations de placement, passant de 6.471 MDH en 2010 a 4.809 MDH en 2012 ;
témoignant de 'amélioration de la gestion des flux de trésorerie et de I'optimisation du recours a
I'endettement ayant conduit a une baisse progressive de la rétention des liquidités par le Trésor. Le
corollaire a la réduction du solde du CCT est bien I'injection des liquidités dans le circuit bancaire.

De méme, ledit tableau montre 'impact trés positif des opérations de gestion active de la trésorerie
publique qui ont permis d’injecter quotidiennement dans le circuit bancaire, et donc d’alimenter la
liquidité bancaire, plus de 2,3 MMDH en moyenne sur la période 2010-2012.

Moyene quotidiene en MDH 2010%* 2011 2012

Socle du CCT sans interventions de la DTFE 6 471 5241 4 809
Socle du CCT apres interventions de la DTFE 3570 3070 2821
Ecarts constatés** -2 901 2171 -1 988

*Les intervention du Trésor sur le marché monétaire ont débuté au mois de février 2010.

**Cet écart représente le niveau des injections moyennes quotidiennes du Trésor sur le marché monétaire.

C-1-4- Evolution de la demande des investisseurs pour les BDT

L’évolution de la demande du marché pourles BDT estinfluencée par plusieurs facteurs et pas seulement
par le comportement du Trésor sur le marché primaire. Ces facteurs concernent essentiellement :

- laliquidité du systéme bancaire : A ce niveau, il faut distinguer entre la période d’avant 2007
qui a été caractérisée par une surliquidité du systeme bancaire et la période allant de 2007 a ce
jour marquée par le creusement du déficit de la liquidité bancaire. (...);

- D’épargnedisponible desinvestisseursinstitutionnels. A titre d’illustration, ’externalisation,
en 2000, des caisses de retraites de certaines établissements publics s’est traduite par une forte
expansion de la demande particuliecrement pour les maturités longues ;

- Lesanticipations des investisseurs qui évoluent en fonction du contexte macroéconomique et
de la visibilité dont ils disposent ; et

- L’activité sur le marché de la dette privée ; les émissions sur ce compartiment se sont
accrues de 43% en moyenne annuelle entre 2005 et 2011 passant d’un volume de 8,9 MMDH
a 75,3 MMDH. Pour sa part, le stock de la dette privée a fin 2011 s’est établi a 179,38 MMDH
contre a peine 31,5 MMDH en 2005.

Concernant la baisse de la demande des investisseurs et sa concentration sur le CT, celle-ci est tout
a fait normale au vu des incertitudes qu’engendrent les circonstances actuelles. Ceci n’est pas limité
au cas du Maroc puisque méme dans les pays de TOCDE et apres la crise financiere, leurs besoins de
financement ont augmenté suite a la recapitalisation du systeme bancaire ce qui a engendré une baisse
de la demande et sa concentration sur le CT et a obligé ces émetteurs souverains a augmenter les
¢missions a CT et parfois méme a suspendre temporairement les émissions a moyen et long termes.
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Les dernieres mesures prises par le gouvernement notamment celles en relation avec la réforme de
la caisse de compensation ('indexation partielle des prix des produits pétroliers liquides, couverture
des prix de gasoil) de méme que son engagement de préserver les équilibres macroéconomiques et
de réduire le déficit budgétaire a 'horizon 2016 ont permis une amélioration de la visibilité chez les
investisseurs ce qui s’est traduit par une augmentation de la demande pour les titres de ’Etat ainsi
qu’un regain d’intérét pour les maturités moyennes et longues. (Cf. C-2-1 ci-dessous)

C-2- Gestion des émissions des bons du Trésor

C-2-1- Concentration des levées sur les BDT a court terme et baisse de la durée
de vie moyenne de la dette intérieure a contextualiser

Nous partageons 'analyse sur le fait quune forte concentration des mobilisations sur le court terme
expose le Trésor au risque de refinancement. C’est pour cette raison que la DTFE exerce une veille
permanente sur les indicateurs de risque de refinancement.

Rappelons que la concentration des levées surles BDT a court terme a été une conséquence mécanique
du comportement des investisseurs sur le marché de la dette qui ont eu un comportement court
termiste en réaction a 'augmentation importante des besoins de financement du Trésor du fait de
I’ensemble des facteurs évoqués précédemment en relation avec le contexte international et national.

Dans I'accomplissement de sa mission de sécuriser le financement du Trésor, la problématique pour la
DTFE consistait a faire un arbitrage, quand il était possible (les soumissions sur les maturités moyennes
et longues se sont nettement réduites pendant la période sous revue), entre une réduction de la durée
de vie moyenne de la dette (des marges a ce niveau existaient du fait de I'allongement important de
cette DVM que la DTFE a réussi a faire pendant les années antérieures) et une envolée des taux dont
I'impact sur les conditions de financement de ’économie n’est plus a démontrer. La DTFE a fait le
choix, quand elle avait la possibilité de le faire, comme cela a été précisé au niveau du préambule, de
tolérer une réduction de la DVM.

A noter, par ailleurs, que I'objectif en termes de durée de vie moyenne est un objectif a moyen terme
et que la pratique de la gestion de la dette n’exclut pas une déviation temporaire par rapport a cet
objectif quand les conditions de marché sont défavorables.

A cet égard, il est intéressant de signaler que 'amélioration de la visibilité chez les investisseurs a la
suite de la mise en place par le gouvernement des derni¢res mesures évoquées ci-dessus (paragraphe
C-1-4), a encouragé les investisseurs institutionnels a se repositionner sur les maturités moyennes et
longues.

Profitant de ce nouveau contexte, le Trésor a pu lever d’importantes ressources a moyen et long
termes atteignant 39% du volume global émis entre aout et novembre 2013 contre a peine 5% entre
janvier et juillet 2013, ce qui a permis d’allonger la DVM de la dette intérieure de 4 mois pendant cette
courte durée pour la porter a 4 ans et 5 mois.

C-2-2- Le risque de refinancement reste maitrisé malgré des échéances de
remboursement de plus en plus courtes

II est clair que la concentration des levées sur les maturités courtes a eu un impact sur le profil de
I’échéancier de la dette intérieure. Toutefois, cet impact reste maitrisé parce que (i) la concentration des
remboursements au titre des mois et des années a venir n’est pas excessive au vu des montants en jeu
et (i) le niveau de développement relativement avancé du marché intérieur marocain, 'introduction
par la DTFE des instruments modernes de gestion des risques de refinancement (rachats et échanges)
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et la diversification des sources de financement du Trésor permettent a la DTFE de gérer les risques
éventuels en toute sérénité.

C-2-3- Répartition des tombées mensuelles de la dette intérieure irréguliére
mais gérable

Le lissage de D’échéancier de remboursement de la dette, qui permet de réduire le risque de
refinancement pour le Trésor, est un des indicateurs que la DTFE suit constamment pour anticiper les
risques potentiels de refinancement et constitue un des éléments de prise de décision lors des séances
d’adjudication.

Toutefois, il y a lieu de relativiser le degré d’importance de cet indicateur au vu de I’évolution de
I'importance des autres objectifs de la gestion de la dette et également de la modernisation des
instruments de cette gestion.

En effet, 'augmentation des tombées est en partie la conséquence de la stratégie menée par la DTFE
dans le cadre des émissions de lignes benchmark avec des gisements de plus ou moins 10 milliards de
DH visant a augmenter la profondeur et la liquidité du marché secondaire des BDT.

LLa DTFE dispose aujourd’hui des instruments pour gérer le risque de refinancement lié a ces pics de
remboursement : les échanges et les rachats de BDT. Des programmes d’échanges et/ou de rachats
seront mis en place progressivement a 'approche de ces tombées pour réduire ces pics a des niveaux
qui seront considérés comme refinangables sans risque important.

La gestion active de la trésorerie est un autre moyen qui permet de gérer le risque de refinancement.
Ainsi et grace a la gestion active qui offre la possibilité de placement, le Trésor pourra mobiliser, a
I'avance et sur plusieurs séances d’adjudication antérieures, des volumes plus élevés que les besoins a
financer et les volumes ainsi mobilisés seront placés sur le marché monétaire en attendant la date de
remboutsement de ’échéance 2 refinancet.

C-3- Processus continu de modernisation du marché des bons du Trésor

Aujourd’hui et malgré les insuffisances qui peuvent étre encore relevées, le marché marocain de la
dette est considéré comme l'un des marchés les plus matures en Afrique et dans la région MENA.
En un temps relativement court (moins d’une vingtaine d’année d’existence), ce marché est devenu
la pierre angulaire du secteur financier marocain, la référence pour les autres compartiments de ce
secteur et la principale source de financement du Trésor.

Ceci étant dit, un marché n’est, par définition, jamais complétement parfait et la poursuite de

la transparence, de la liquidité, de I'efficience et de I'efficacité de ce marché constituent des cibles
) q 5

permanentes. I.’atteinte de ces cibles constitue 'ossature de la réforme engagée par la DTFE depuis la

création de ce marché et qui continue.

Sans relater 'ensemble de ce qui a été réalisé les années passées, il est utile de rappeler les projets sur
lesquels nous travaillons actuellement dont notamment :

La révision du calendrier d’émission du Trésor,

La mise en place de la cotation électronique,

LLa mise en place d’une nouvelle convention Trésor-IVT,

L’introduction de la facilité de prét de titres,
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- L’encadrement juridique du marché a terme ;

- La mise en place d’'un marché de prét/emprunts de titres....

C-3-1- La présence réguliere du Trésor sur le marché des adjudications est un
des chantiers prioritaires sur lequel travaille la Direction du Trésor

Lirrégularité des levées de la DTFE sur le marché des BDT durant la période 2006-2011 ne releve
pas d’une insuffisance dans la gestion des adjudications mais plutot d’un souci de bonne gestion des
deniers publics et d’un recours maitrisé a 'endettement dans un contexte particulier caractérisé par
la baisse de la liquidité bancaire, la concentration des offres sur le court terme, 'indisponibilité, a
I’époque, des instruments de gestion de la dette et de la trésorerie, ...

Néanmoins, 'objectif d’assurer une présence réguliere du Trésor sur 'ensemble des maturités constitue
un des chantiers prioritaires sur lequel travaille la DTFE depuis plusieurs années. A cet effet, et comme
cela a été porté a la connaissance de la mission, plusieurs projets ont été mis en place qui concourent
au renforcement de la transparence et de la prévisibilité de la politique d’émission du Trésor, en
P'occurrence, la création des lignes benchmarks en 2010, la mise en place des opérations de gestion
active la dette intérieure dés 2008 et la réalisation des premicres opérations en 2011, la révision du
calendrier des émissions, I'organisation des échéances de remboursement des BDT et 'amélioration
de I'information communiquée.

Les résultats des efforts fournis par le Trésor dans ce domaine sont éloquents. Ainsi, le nombre de
séances ou la Trésor n’a pas effectué de levées a été réduit progressivement entre 2007 et 2009 passant
de 23 séances en 2007 a 14 en 2008 pour s’établir a 0 séance depuis 2009.

C-3-2- Réduction progressive du nombre de lignes peu liquides en circulation

Certes le nombre de lignes en circulation demeure encore élevé en raison essentiellement de la
multiplicité des lignes a long terme créées avant 'introduction de la technique d’assimilation et qui
ne sont pas encore toutes arrivées a échéance. Le rachat de ces lignes n’est pas toujours possible car
les investisseurs préferent les détenir jusqu’a leur maturité du moment qu’elles leur procurent un
rendement élevé.

Toutefois et pour remédier a cette situation, la DTFE a introduit plusieurs mesures dont principalement
(i) la technique d’émission par assimilation, (ii) 'augmentation progressive des gisements des lignes,
(iii) la création de lignes benchmark et (iv) I'introduction des opérations de gestion active de la dette.

Les actions introduites par la D'TFE ont abouti a un résultat tres encourageant. En effet, le nombre de
lignes en circulation a été divisé par trois passant de 321 lignes en 1997 a 115 a fin 2011 au moment ou
I'encours global de ces lignes a été multiplié par 5. A fin 2012, le nombre de ces lignes a été davantage
réduit pour se situer a 83 lignes.

C-3-3- Renforcement de la communication avec les investisseurs

A la DTFE, nous sommes conscients de 'importance de la communication et de son role dans le
bon fonctionnement du marché. C’est pourquoi, la DTFE n’a cessé de diversifier ses canaux de
communication, d’améliorer et d’enrichir son contenu, d’élargir la base de ses interlocuteurs et de
multiplier ses supports d’information.

Nous nous permettons de rappeler ici les principales mesures mises en place par le Trésor en maticre
de communication et de transparence avec les investisseurs en BDT :
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- Organisation de conférences annuelles présidées par le Ministre des finances (...)

- Annonce du besoin de financement du Trésor sur une base annuelle, trimestrielle puis
mensuelle, annonce qui est désormais faite systématiquement le premier lundi de chaque mois ;

- Organisations de réunions mensuelles avec les IVT et trimestrielles avec ’Asfim ;

- Organisations de réunions non réguliéres avec d’autres investisseurs institutonnels
(Assurances, CMR, CDG...)

- Publication du rapport annuel sur la dette publique (...);

- Enrichissement du site internet du MEF (www.finances.gov.ma) avec une panoplie
d’information sur la LF, finances publiques, échanges extérieurs, dette... ;

- Réservation, sur ce site, d’une fenétre dédiée aux investisseurs institutionnels (nationaux
et étrangers) (...)

Les deux dernieres mesures mises en place concernent (i) ’instauration de conférences Call avec
les IVT ala veille de chaque séance d’adjudication pour les informer des besoins de financement
du Trésor pour la séance en question et avoir leur avis sur le potentiel de la demande ainsi que sur
les préférences des investisseurs en terme de maturités et (i) la réservation d’une page dédiée au
Trésor marocain sur le site Bloomberg (MIFM) informant les investisseurs du calendrier mensuel des
émissions du Trésor, des besoins mensuels du Trésor, des communiqués des séances d’adjudication
et de gestion active de la dette, des résultats des adjudications, des opérations de gestion active de
la dette et de la trésorerie et également du portefeuille de la dette intérieure émise sur le marché des
adjudications et de la dette extérieure émise sur le marché financier international.

Nous sommes également conscients que, malgré tous ces efforts, cette communication gagnerait a étre
améliorée davantage.

C-3-4- Emergence d’une courbe des taux de référence depuis 2004

La courbe des taux de référence actuelle mise en place depuis 'année 2004 par la DTFE et ses partenaires
(autorités et opérateurs) et publiée quotidiennement par BAM n’est pas une courbe indicative, comme
cela est mentionnée par la Cour des Comptes, elle est construite sur la base des transactions fermes
conclues sur le marché. Ce qui veut dire que les prix utilisés sont des prix fermes et non pas des prix
indicatifs.

Malgré les insuffisances qu’on pourrait reprocher a cette courbe des taux, elle est devenue incontournable
aussi bien en tant que source précieuse d’information sur les niveaux de taux des BDT qu’instrument
de valorisation des actifs financiers de taux de tous les opérateurs (banques, OPVCM, caisses de
retraites, assurances...) et de ce fait, elle joue un réle fondamental dans le développement de Pactivité
des produits de taux au Maroc.

Certes, nous partageons I'observation relative au fait que cette courbe des taux devrait étre 'émanation
de la cotation des titres par les IVT, c’est pourquoi la DTFE s’est lancée depuis plusieurs années dans
ce projet de mise en place d’une plateforme de cotation éléctronique, projet qui nécessitait 'adhésion
et implication des opérateurs concernés.

Aujourd’hui, (...) ce projet a pu aboutir malgré toutes les difficultés rencontrées. En effet, la cotation
électronique des BDT a démarré en octobre 2013 au niveau du compartiment B2B avec 'implication
effective des IVT. Les autres intervenants notamment les OPCVM devraient pouvoir accéder et utiliser
le 2éme compartiment B2C de la plateforme de cotation (le syst¢eme E-Bond de Bloomberg) dans une
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seconde phase qui devrait démarrer trés prochainement. Cette réalisation fondamentale marque ainsi le
lancement d’une étape supplémentaire dans la construction d’un marché efficient de la dette publique.

C-3-5- Renforcement de la liquidité du marché secondaire des bons du Trésor

Nous partageons le fait que le développement du marché secondaire est un élément fondamental du
développement du marché des BDT dans son ensemble. Ce développement augmentera lattrait de
ce marché pour les investisseurs locaux et étrangers et améliorera, a terme, le cott de financement du
Trésor.

Nous partageons également le constat sur I'insuffisance de la liquidité de ce marché. C’est pourquoi, la
DTFE a fait de la dynamisation de ce marché une de ses priorités, comme cela ressort des différentes
actions et mesures prises dans ce sens ainsi que les projets qui viennent d’étre lancés récemment pour
y parvenir (renforcement de la transparence et la prévisibilité de la politique de financement du Trésor,
mise en place de la cotation électronique des bons du Trésor, introduction de la facilité de prét de
titres au profit des banques IVT qui ont des obligations de cotation et révision de la convention liant
le Trésor aux IVT).

11 faut également noter que la baisse de la liquidité du marché secondaire constatée ces dernicres années
apres une évolution tres positive depuis la création de ce marché en 1996 est surtout la conséquence
d’un contexte global marqué notamment par le creusement des besoins de trésorerie des banques, la
baisse des performances obligataires des investisseurs dans un contexte haussier des taux en raison de
I'augmentation des besoins de financement du Trésor du fait de I'élargissement des déficits budgétaires
et aussi du comportement d’un certain nombre d’investisseurs qui menent une stratégie de coupons
plutot que de plus-values.

En définitive, nous considérons que le développement du marché secondaire des BDT est une affaire
de toute la place et qu’il est étroitement lié au niveau de développement du secteur financier dans son
ensemble. En conséquence, I'insuffisance de la liquidité constatée aujourd’hui ne peut étre attribuée au
seul Trésor, bien que son role reste important en tant qu’émetteur des BDT, et une implication accrue
des autres intervenants est nécessaire pour atteindre les objectifs escomptés.

(..)

D. Gestion de la dette extérieure

D-1- Coordination en matiére de financements extérieurs

D-1-1- Existence d’un cadre de comparaison entre les bailleurs de fonds

(...) un cadre de comparaison entre les bailleurs de fonds existe et les deux directions en charge
de la mobilisation de ressources externes disposent chacune d’une base de données des conditions
financicres des différents bailleurs de fonds qui permet de faire la comparaison et d’évaluer les
financements concernés.

Au niveau de la DTFE, la base de données du systeme de gestion de la dette extérieure comprend
I'ensemble des caractéristiques des emprunts extérieurs parmi lesquelles les détails sur les conditions
financieres des bailleurs de fonds. Ces informations sont utilisées pour faire des comparaisons entre
les conditions financieres des différents bailleurs de fonds ainsi qu’avec ceux offerts sur les marchés
national et international.

(..)
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Au niveau de la DB, I’élaboration d’un manuel d’opérations relatif ala gestion du financement extérieur
et qui devrait détailler les spécificités des bailleurs de fonds et leur processus décisionnel figure dans le
plan d’action stratégique de la DB. (...).

Cecli étant, il est important de signaler que les négociations entre le gouvernement et ses partenaires
financiers n’obéissent pas a une logique commerciale, mais plutot a une logique de coopération et
d’aide publique au développement. Il n’existe pas de concurrence au sens libéral du terme entre les
institutions chargées du financement. Bien au contraire, ces institutions coordonnent leurs actions
pour une meilleure harmonisation de leurs interventions conformément a I’esprit de la déclaration de
Paris.

(.)
D-1-2- Suivi proactif de la dette des EEP

(...) le traitement de la dette des EEPs, de sa naissance jusqu’a son remboursement, est similaire
a celui réservé a la dette du Trésor tant au niveau de l'enregistrement et de la surveillance qu’au
niveau des statistiques publiées bien que les décaissements et paiements y afférents soient effectués
directement par les EEPs bénéficiaires.

Plus particulierement, le Pole dette adopte une démarche proactive quant au suivi du service de la
dette garantie des EEPs et ce pour éviter tout incident pouvant affecter le réglement a bonne date des
paiements exigibles au titre de cette dette. En effet, le Pole dette, et dés réception des avis des échéances
transmis par les créanciers, annonce préalablement, par télécopie ou messagerie électronique, les
montants dus et demande aux EEPs concernés de prendre les dispositions nécessaires afin de régler
lesdits montants a la bonne date d’exigibilité conformément aux dispositions des accords d’emprunts
et conditions générales applicables.

En outre, et des réception d’une réclamation du créancier au sujet d’'un quelconque retard ou arriéré
de paiement, le Pole dette prend I'attache de 'EP concerné afin de s’enquérir des détails de cette
réclamation, circonscrire éventuellement son impact, activer, le cas échant, sa régularisation et mettre
en ceuvre des processus limitantla survenance d’un incident similaire dans le futur et ce, en collaboration
étroite avec les directions concernées par I'endettement extérieur des EPPs (DB et DEPP).

A cet égard, (...) la DTFE assure le suivi de 'ensemble des emprunts des EEPs qu’ils soient garantis
ou non garantis et les EEPs ayant une dette non garantie communiquent réguli¢crement et directement,
sur la base de la note circulaire du Ministre des Finances datée du 27 Juillet 1989, les données de leur
dette a la DTFE qui en assure le suivi grace a un service dédié a cette fin (service de la dette garantie).

Concernant les données communiquées par I’Office des Changes a la DTFE pour les besoins des
statistiques de la dette totale du pays, celles-ci concernent uniquement la dette privée non garantie et
non la dette des EEPs non garantie.

D-2- Evolution des moyens et supports de coordination des financements
extérieurs entre les différentes directions du Ministere

Les interrogations sur les réunions du Comité de coordination doivent tenir compte de I’évolution
du contexte de la mobilisation des financements extérieurs. En effet, de par sa mission, le Comité de
coordination des financements extérieurs était assimilé a une « banque de projets» a une époque ou
on ne disposait pas de visibilité concernant les projets a financer par les bailleurs de fonds sur la base
des avantages comparatifs dont ils disposent.
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Comte tenu de la politique poursuivie ces dernieres années par le Gouvernement, basée sur des
stratégies sectorielles intégrées prévoyant notamment les projets a financer ainsi que leur plan de
financement, la mobilisation des financements extérieurs a pris une nouvelle configuration. Par
conséquent, la mission du Comité de coordination n’est plus de mise. En effet :

- Les projets a soumettre aux bailleurs de fonds sont dans leur majorité des projets relevant des
stratégies sectorielles validées et adoptées et, par conséquent, le besoin de s’assurer que les
projets correspondent bien a la programmation gouvernementale n’existe plus ;

- Les financements bilatéraux ont été remplacés, de plus en plus, par les financements multilatéraux
(cas de 'UE) qui ont pour la plupart adopté une stratégie de proximité en ouvrant des bureaux
au Maroc (BEIL, BAD, BIRD). Par conséquent, ils font leur propre évaluation des projets a
financer. Ils contactent directement les bénéficiaires durant les différentes phases du cycle
du projet depuis Iidentification jusqu’a 'achévement y compris Iévaluation et le suivi. Les
¢léments d’information, autrefois recueillis aupres du Comité, sont actuellement disponibles
sut les sites web des bailleurs de fonds ;

- La coordination entre les directions de ce département (DEPP, DB et DTTE) existe toujours.
Néanmoins, elle a pris une nouvelle forme a travers les technologies de communication
(Outlook, internet, flotte téléphonique....). Cette nouvelle forme de coordination s’avere plus
efficace et plus fluide ;

- L’organisation avec les bailleurs de fonds de réunions régulieres de revues de portefeuille avec
la participation des bénéficiaires.

(..)
D-3- Mobilisation et utilisation des emprunts extérieurs

D-3-1- Annulation de préts contractés par ’Etat pour des raisons objectives

Ces annulations sont opérées pour des raisons objectives de rationalisation ou d’adaptation a une
nouvelle stratégie gouvernementale et de nouvelles priorités pour un secteur donné. Si on prend, a titre
d’exemple, le projet de 'enseignement collégial en milieu rural financé par la JICA et a la date limite de
tirage le 28/09/2011, 95 colleges sur les 101 prévus ont été réalisés et mis en service. Aujourd’hui, 3
des 6 colleges restants sont opérationnels, un le sera en 2013 et les 2 derniers seront annulés pour des
raisons de litiges et d’indisponibilité de terrain. En conclusion, sur 101 colléges prévus initialement,
99 ont été réalisés.

Concernant le projet de renforcement de Ienseignement scientifique et technologique, Le MEF
a demandé l'annulation du reliquat du prét du fait que la mise en ouvre de la réforme en matiere
d’enseignement scientifique et technique, a partir de 'année scolaire 2006-2007, a eu une forte incidence
sur la configuration des composantes du projet ainsi que sur le plan de la programmation budgétaire
et Péchéancier prévisionnel des réalisations.

Certains départements ministériels tardent, en effet, a produire les justificatifs des dépenses encourues
au titre des projets financés parce qu’ils disposent préalablement des crédits nécessaires a la réalisation
de leurs opérations dans le cadre de leurs budgets. A ce titre, le MEF ne cesse de sensibiliser les
différents départements ministériels quant a 'importance du respect des engagements pris a 'égard
des bailleurs de fonds, ce qui a conduit a une nette amélioration lors des deux dernieres années.
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D-3-2- ’utilisation des emprunts et des dons est étroitement liée a ’état
d’avancement des projets financés

L'utilisation des emprunts et des dons est étroitement liée a ’état d’avancement des projets financés.
Les retards qui peuvent étre enregistrés au niveau de 'exécution de certains projets sont dus 2 :

- la complexité des procédures applicables par les bailleurs de fonds notamment en maticre de
passation des marchés ;

- aux délais d’approbation des projets par les instances compétentes des bailleurs de fonds qui
peuvent prolonger la phase du démarrage du projet a 18 mois ;

- auxdifficultés liées au manque de maturité de certaines composantes, notamment 'identification
d’autres composantes a financer en liaison avec le projet initial ; et

- aux problemes complexes relatifs a 'expropriation.

A titre d’exemple et concernant le projet d’appui au programme national d’économie d’eau d’irrigation
financé par la BAD, le retard a été engendré essentiellement par les longs délais de réponse du
bailleur de fonds pour donner sa réponse de non objection pour les appels d’offres, ce qui a retardé
considérablement le lancement des travaux et par conséquent, la production des pieces justificatives
sur la base desquelles les décaissements peuvent étre opérés. A I’heure actuelle, le taux de décaissement
a atteint son niveau normal, soit 30%, avec la réalimentation du compte spécial ouvert au titre du
projet, pour un montant de 100,3 millions DH.

Du c6té marocain, le Ministére concerné réalise le projet (via les fonds alloués au niveau de la loi
de finances) et doit transmettre les justificatifs de réalisation au MEF pour élaborer la demande
de remboursement a envoyer a la BAD. Cette procédure peut également entrainer des problemes
d’exécution.

.
E. Gestion de la trésorerie de ’Etat

E-1- Gestion formalisée de la trésorerie publique

La gestion active de la trésorerie publique, au vu des risques qui s’y rapportent et du fait que c’est une
activité nouvelle, est 'activité la plus documentée et la plus formalisée. Elle repose sur des dispositions
légales et des regles de gestion qui ont été établies au moment de la mise en place des opérations. Ces
regles concernent, entre autres, les conditions de réalisation des opérations, le cadre de gestion des
risques lié aux opérations de placement des excédents de trésorerie précisant notamment les limites
des opérations de placement et les procédures d’exécution des ces opérations.

Pour ce qui est du projet de mise en place d’une cartographie des risques, c’est un chantier actuellement
en cours de réalisation. A ce jour, les risques opérationnels relatifs aux opérations de la dette intérieure
et de trésorerie ont été recensés et font 'objet d’un suivi quotidien. De plus et dans le cadre du projet
de modernisation du cadre organisationnel de gestion de la dette financé par la BAD, I'un de ses
principaux axes de travail est ’élaboration d’une cartographie des risques pour ensemble des métiers
exercés au sein du Pole Dette.

Concernant 'observation de la Cour relative au fait que le service des statistiques des finances publiques
reste rattaché au pole macroéconomie et non au pole dette, il convient de signaler que :
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- les deux cas de figure existent au niveau des agences de dette des pays développés (cas de la
France et cas de la Belgique a titre d’exemple) ;

- le choix fait par la DTFE de séparer les deux entités est une garantie pour assurer une séparation
entre celui qui établit les prévisions de trésorerie de la situation des charges et ressources du
Trésor et celui qui gere les excédents ou les besoins de financement de trésorerie ;

- le fait que les deux entités se situent, toutes les deux, a 'intérieur de la DTFE garantie la
communication entre les deux entités.

(..)

E-2- Dispositif de prévision de la trésorerie en continuelle amélioration

(...) A partir de juillet 2009, BAM a commencé a communiquer, en plus du relevé quotidien, le solde
provisoire du CCT a 12H30 et a 16H 30, afin d’informer sur le niveau des disponibilités en milieu de
journée. De plus, la fréquence de transmission des relevés du solde du CCT est accélérée les jours ou
les risques d’une dégradation imprévue de ce solde sont importants.

Depuis le début de 2013, les écarts entre le solde provisoire du CCT communiqué a 16H30 et le solde
définitif ont nettement diminué du fait que le nouveau systeme de tenue de compte « BACETE » de
BAM est devenu plus rodé et son exploitation plus fluide.

E-3- Identification de la nature des opérations affectant le CCT a travers
une codification commune et partagée entre les différentes directions
opérant dans le processus d’exécution des recettes et des dépenses

(..)

A noter que, depuis la derniere mission de la Cour des comptes, plusieurs évolutions ont été enregistrées
en ce qui concerne 'annonce préalable de certaines opérations de trésorerie. Il s’agit, notamment, de la
communication portant sur les opérations de retrait sur les dépots au Trésor présentant une importance
significative et ce, en attendant la conclusion imminente des protocoles d’échange d’informations
entre la TGR et la DTFE.

Pour ce qui est du fait que le Trésor est contraint de recourir fréquemment au marché monétaire ou aux
¢émissions a TCT pour faire face a des dépenses imprévues en supportant des charges supplémentaires,
il est important de noter que ce recours s’inscrit dans le cadre de Poptimisation de 'endettement dans
la mesure ou il est plus indiqué de couvrir des besoins de trésorerie par des emprunts a court terme
plutot que par des émissions a plus longues échéances.

(..)

E-4- Risques liés au placement en blanc maitrisés

De prime abord, il est important de préciser que les opérations de placement en blanc des excédents
de trésorerie ont débuté en février 2010 alors que les opérations repo n’ont débuté qu’a compter
d’avril de la méme année apres la signature des conventions cadres avec chaque IVT, ce qui explique
I'importance des opérations en blanc au cours de I'année 2010 et dont le nombre a considérablement
baissé au cours des années suivantes tel qu’illustré dans le tableau ci-apres.
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2010 2012 | Fin octobre 2013

Dépots en blanc 115

Prises en pension

___

Le recours du Trésor aux opérations de placement en blanc se limite a des cas bien précis :

- lorsque le volume demandé par les banques pour les opérations repo est insuffisant par rapport
au montant que le Trésor souhaite placer (cas ou les banques ne disposent pas assez de titres a
mettre en collatéral par exemple) ; et

- lorsque l'on constate tardivement une amélioration imprévue du solde du CCT qui pourrait
coincider avec la fermeture du systeme de Maroclear.

(..)
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Gestion des produits pharmaceutiques par le Ministére de la Santé

Le controle de la gestion des produits pharmaceutiques par le Ministere de la Santé, qui s’est déroulé
au niveau de la direction des médicaments et de la pharmacie, a concerné en premier lieu les aspects
liés aux autorisations de mise sur le marché (AMM) des spécialités pharmaceutiques. Le second axe a
concerné la gestion de I'approvisionnement en produits pharmaceutiques par le Ministere de la Santé
et s’est déroulé au niveau de la division de 'approvisionnement, des directions régionales de la Santé,
des délégations, des hopitaux et des établissements de soins de santé de base. La période passée en
revue s’étend de 2007 a 2012.

Les crédits ouverts ainsi que les engagements relatifs a achat de produits pharmaceutiques et de
consommables médicaux pour la période 2009-2012 sont illustrés dans le tableau suivant :

Crédits ouverts

(en DH)

1.409.038.136,09 = 1.524.375.003,22  1.526.343.632,39 = 1.405.836.489,23

Engagements

1.404.132.608,45  1.487.891.011,78  1.475.229.368,99  1.382.530.968,08
(en DH)

I. Observations et recommandation de la Cour des comptes

A. Mission, plans et réalisations du Ministére en mati¢re de gestion des
médicaments

1. Absence d’une politique pharmaceutique nationale

La premicere attribution du ministere dans le domaine des produits pharmaceutiques telle que définie
par le décret n°2-94-285 du 21 novembre 1994 relatif aux attributions et a 'organisation du Ministere
de la Santé est d’élaborer et de mettre en ceuvre une politique nationale en mati¢re de médicaments
et produits pharmaceutiques sur les plans technique et réglementaire. Or, le ministére n’a pas encore
élaboré une politique pharmaceutique nationale, ce qui a engendré de nombreux dysfonctionnements
relatifs a la gestion de ces produits.

2. Faibles réalisations du plan d’action 2008-2012

Le plan d’action 2008-2012 a prévu plusieurs actions relatives aux médicaments mais il a été constaté
que la majorité des actions prévues n’a pas été réalisée. 1l s’agit notamment de :

- La mise en place d’une nouvelle procédure de fixation des prix ;

- Lélaboration des textes d’application de la loi n°17-04 portant code du médicament et de la
pharmacie ;

- L’amélioration de la gestion de binspection en pharmacie en instaurant la déconcentration ;

- La stratification du territoire national en 8 dépots régionaux pour le stockage des produits
relatifs a 'approvisionnement des établissements de santé ainsi que la gestion déconcentrée de
la distribution.
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La Cour des comptes recommande au Ministere de la Santé de :

 Elaborer et de mettre en anvre une politique pharmacentique nationale ;

o Veiller a la réalisation des actions prévues dans ses plans d actions.

B. Gestion des autorisations relatives aux médicaments et leur suivi

1. Autorisation de mise sur le marché (AMM) de nouvelles spécialités

L’octroi de PAMM suit une procédure prévue par la réglementation en vigueur et comporte le dépot
d’un dossier administratif et d’'un dossier technique, 'accord de principe sur la fabrication locale du
médicament ou son importation étant donné par une commission dite commission d’AMM.

» Absence de listes officielles et d’une procédure bien définie pour la désignation des
membres de la commission I’ AMM

La décision du Ministere de la Santé n°0315/01/2010 portant création de la commission d’autorisation
de mise surle marché précise ses missions, sa composition ainsi que les modalités de son fonctionnement.
Elle se compose de représentants de la direction du médicament et de la pharmacie et d’experts
désignés par le ministére parmi les professeurs de benseignement supérieur des facultés de médecine
et de la pharmacie et des facultés de médecine dentaire, dont la liste est renouvelable annuellement.
Or, il a été constaté que les experts qui sont présents dans les commissions ne sont pas désignés par le
Ministere de la Santé. De plus, les listes disponibles ne sont pas renouvelables annuellement.

» Absence des spécialistes concernés lors de ’accord pour certaines AMM

I1a été relevé que des spécialités ont regu 'accord de principe de la commission d’AMM alors qu’aucun
spécialiste concerné par le médicament n’était présent. C’est le cas des exemples suivants :

- Commission 28/06/2011 : La commission a donné son avis sur 266 spécialités dont 44
concernaient linfectiologie et la parasitologie alors qu’un seul professeur de la spécialité
« maladies infectieuses » était présent, 37 avis concernaient la cancérologie-angeologie alors
que seul un professeur remplagant de celui prévu était présent ;

- Commission 28/12/2010: La commission a donné son avis sur 161 spécialités dont 35
concernaient I'infectiologie alors qu’un seul professeur de cette spécialité était présent et 19
concernaient la neurologie alors qu’un seul professeur spécialiste était présent;

- Commission 13/10/2011 : La commission a donné son avis sur 210 spécialités dont 31
concernaient ’endocrinologie et aucun des deux professeurs d’endocrinologie prévus n’était
présent et ces spécialités ont toutes recu I'avis favorable, 20 spécialités concernaient la
cardiologie-angeologie et ont toutes regu I'avis favorable alors quun seul des 2 professeurs
prévus était présent.

» Absence de modalités et de directives pour octroi de ’accord de la commission

La décision du Ministere de la Santé susmentionnée précise que la commission formule soit un avis
favorable qui constitue un accord de principe pour 'octroi de ’AMM, soit un avis défavorable motivé
et écrit, soit un ajournement pour complément d’informations. Aucune précision n’est donnée sur les
modalités de formulation de ces avis : si c’est a la majorité des voix ou bien c’est ’avis des experts ayant
¢tudié les dossiers qui prime.
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De plus, ces avis sont dépendants des membres présents de la commission sans se baser sur des
directives sur les médicaments a autoriser. Ceci est une conséquence évidente de I'absence d’une
politique pharmaceutique nationale.

» Importantes disparités dans les délais d’analyse des échantillons de médicaments

Le délai moyen de réponses relatives a 'analyse des échantillons déposés au LNCM est de sept mois
mais ce délai peut dépasser un an voire 2 ans, ce qui se répercute sur le délai d’octroi de PAMM surtout
que les lots (qui sont constitués d’une importante quantité de médicaments) dont les échantillons ont
été déposés risquent d’étre périmés et engendreront des problemes de stockage au niveau de 'EPI.

» Absence de justificatifs relatifs a la destruction des médicaments issus de lots industriels
non-conformes

La circulaire n°49/DMP/00 précise qu’en cas de non-conformité des analyses effectuées par le
laboratoire national de controle des médicaments sur les échantillons déposés du médicament objet
de la demande I’AMM, les médicaments du lot industriel objet de I'analyse devraient étre détruits.
Le rapport établi a cet effet et signé par le pharmacien responsable devrait étre transmis au Ministere
de la Santé. Or, il a été constaté qu’il n’est pas toujours demandé au pharmacien responsable de
I’établissement pharmaceutique industriel de détruire les lots non-conformes et que les rapports ou le
PV de destruction desdits lots ne sont pas disponibles au LNCM.

» Absence d’un systéme d’information au niveau de la ditrection du médicament et de la
pharmacie

Certaines procédures sont effectuées manuellement telles que la réception et 'enregistrement des
dossiers. Des outils bureautiques sont utilisés par diverses personnes mais les données y afférentes
ne sont pas completes et cohérentes. Une application est disponible mais n’est alimentée qu’apres
obtention de TAMM, de plus elle présente plusieurs insuffisances.

Ainsi, il n’existe pas de systéeme qui permet la tragabilité du traitement des dossiers d’AMM et leur mise
a jour. Le suivi du cycle du dossier nécessite le recoupement entre plusieurs données dont certaines
ne sont pas souvent disponibles (dates, références des lettres, ...). Le ministere ne dispose pas d’un
historique des spécialités ayant obtenu PAMM : du dépot de la demande d’AMM, des étapes du dossier,

ses mises a jou, ...

» Absence d’une procédure d’archivage des dossiers

La demande de certains dossiers d’AMM n’a pas été satisfaite vu I’absence de certaines archives et la
difficulté a retrouver les dossiers. En effet, il a été constaté 'absence d’une procédure pour archiver les
dossiers et d’un local dédié a cette fin. Les dossiers d’AMM sont placés dans un local sans classement
ni conditions adéquates.

De plus, il a été révélé que certains dossiers ’AMM ont été détruits sans qu’un inventaire ou un tri
soient effectués pour ces documents, etant donné que le ministere ne dispose pas de leur liste. Il est a
souligner que ceci est en contradiction avec la loi n°69-99 relative aux archives notamment son article 2
qui stipule que «tout fonctionnaire est responsable des documents produits ou regus dans I’exercice de
ses fonctionsy, et ses articles 9 et 10 qui stipulent que «les organismes sont tenus d’établir un calendrier
de conservation qui détermine les délais de conservation» et «qu’a expiration de ces délais, les archives
font 'objet d’un tri pour déterminer les documents a conserver et ceux a détruiren.
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La Cour des comptes reconmande an Ministére de la Santé de :

- Respecter la réglementation relative a la désignation des membres et anx travanx de la commission d’AMM et de
veiller a la planification et a 'organisation de ses réunions;

- Mettre en place un systeme d’information pour le traitement des dossiers d’ AMM;

- Etablir des procédures d'archivage physique et électronique et dédier des locanx adéquats a cet effet.

2. Mises-a-jour des Autorisation de mise sur le marché
> Retard dans le renouvellement quinquennal

Selon T'article 17 du décret n°2-76-266 du 6 mai 1977 relatif a agrément, a 'autorisation de débit des
spécialités pharmaceutiques et a la publicité des médicaments spécialisés a 'officine et des spécialités
pharmaceutiques, le renouvellement quinquennal de I'agrément d’une spécialité pharmaceutique
est accordé par le ministére suite 2 une demande qui doit étre déposée trois mois avant I'expiration
de I'agrément. Cette disposition réglementaire n’est pas respectée par la plupart des établissements
pharmaceutiques, qui continuenta mettre surle marchéla spécialité pharmaceutique sans renouvellement
de I'agrément. Des cas relevés montrent des délais de renouvellement pouvant atteindre 15 ou 20 ans.

> Retard dans I’évaluation des dossiers

Il a été constaté un retard important dans 'évaluation des dossiers de demandes de mise a jour et dans
la délivrance de PAMM actualisée. En effet, 'analyse d’un échantillon de spécialités pharmaceutiques
a fait ressortir un retard qui dépasse parfois les cinq ans.

Cesretards considérables ont pour conséquence qu’unnombreimportantde spécialités pharmaceutiques
peuvent étre mises sur le marché marocain sans des AMM réactualisée. Ce risque est accentué pour les
médicaments importés et dont la demande de rectification de PAMM est motivée par un changement
de PAMM intervenu au niveau du pays d’origine (comme par exemple, une modification dans les
composantes du médicament...).

La Conr des comptes recommande an Ministere de la Santé de :
- Prendre les mesures nécessaires pour se conformer a la réglementation en vignenr dans la mise a jour des ANMM;

- Veiller a réduire la durée du traitement des demandes de mise a jour des AMM.

3. Fixation des prix des médicaments
» Non application des textes réglementaires relatifs a la fixation des prix

Lors du dépot du dossier I’AMM, les EPI présentent leurs modeles de déclaration des prix selon les
arrétés relatifs au mode de calcul des prix, mais ces mode¢les ne sont pas pris en compte par le Ministére
de la Santé. Ce dernier justifie la non application de ces deux arrétés par le fait qu’il ne dispose pas des
données nécessaires pour vérifier ces éléments.

Concernant les modalités de fixation des prix, la décision du Ministére de la Santé n°02 du 05/01/2010
a prévu la création de la commission des prix des médicaments et fixe ses attributions et les modalités
de son fonctionnement. Or, cette commission ne fonctionne pas, elle s’est réunie seulement a deux
reprises. Il est a signaler que la création de cette commission est en contradiction avec la loi n°06-99
relative a la liberté des prix et de la concurrence.
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En effet, I'article 83 de la loi n°06-99 stipule que les arrétés relatifs a la fixation des prix de produits dont les prix
sont réglementés demeurent en vigueur jusqwa leur abrogation. I7article 19 de son décret d’application (n° 2-00-
854) fait référence aux produits pharmaceutiques comme faisant partie de ces produits et il stipule que leur prix
est fixé par arrété du 1 Ministre ou par I'autorité gouvernementale déléguée par lui a cet effet apres avis de la
commission consultative des prix dont la composition a été fixée dans son article 25.

Le Ministere de la Santé fixe donc les prix des médicaments en marge de tous les textes réglementaires en vigueur.

» Insuffisances au niveau des piéces justificatives

Larticle 8 de l'arrété n® 2365-93 précise que la facture comportant les prix dans le pays d’origine doit étre certifiée
conforme par le service de contrdle des prix des médicaments du pays d’origine. Or, il a été constaté que les
attestations de prix dans les pays d’origine qui sont jointes aux déclarations de prix dans le cas de médicaments
importés ne sont pas toujours approuvées par les autorités compétentes dans le pays d’origine.

En outre, la méthode de fixation des prix de certains médicaments n’a pas pu étre vérifiée vu que les fiches de
calcul des prix métaient pas disponibles dans les dossiers.

» Suites favorables aux recours introduits par les EPI sans base réglementaire

I1a été relevé que les prix accordés par le Ministere de la Santé sont sujets, dans plusieurs cas, a des recours par les
EPI Malgré que cette pratique n’ait pas de base réglementaire, ces recours regoivent dans la majorité des cas des
suites favorables remettant en cause tout le processus de la détermination des prix. Cest le cas pour les recours
examinés lors de la commission des prix datant du 20/01/2011 concernant 62 spécialités a usage humain dont 57
ont obtenu des augmentations de prix, soit 92%.

II convient de noter, enfin, quaucune procédure n’indique les criteéres pour donner suite aux recours et que les
bases pour la détermination des prix révisés ainsi que les pieces justificatives ne sont pas fixées pour le traitement
des recouts.

» Fixation de ptix excessifs concernant certains médicaments

ILa comparaison des prix de certains médicaments a ceux pratiqués dans des pays de Benchmark (les pays avec
lesquels le Ministere de la Santé réalise comparaisons) a révélé que certaines spécialités ont un prix tres élevé
alors que le niveau de vie et le pouvoir d’achat dans ces pays sont élevés par rapport au Maroc. Le tableau
suivant présente quelques exemples :

PGHT

Céfadroxil ORACEFAL 500 mg, 128,21 France : 42,81
omprimé
Rispétidone RISPERDAL 1mg/ml, 484,00 France : 214,73
Solution buvable

France : 19,49
Trandolapril ODRIK 0,5 mg, Gélule 41,45 Espagne : 22,52
Turquie : 19,71

France: 12,28
MOTILIUM 10 mg,

Dompéridone C - 23,19 Turquie : 11,06
omprimé ) :
Arabie Saoudite : 17,82
Phloroglucinol SPASFON 80 mg, 20,84 France : 12,84

Lyophilisat oral
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» Des marges de distribution trés variables selon le prix des médicaments

Les marges des grossistes et des pharmaciens d’officine au Maroc sont fixes quel que soit le prix du
médicament (respectivement 10 % et 30 %) et ce, a la différence d’autres pays tels que la Belgique, la
France, ’Allemagne et 'Espagne qui adoptent un systeme de marges dégressives selon le prix ou des
marges forfaitaires. Le fait que les marges au Maroc soient fixes implique que leur valeur varie dans une
large plage comme le montre le tableau suivant :

Prix grossiste TTC en

DH Marge grossiste Marge pharmacien
31,50 50 3,50 15

945 1500 105 450

2520 4000 280 1200
12600 20000 1400 6000
25200 40000 2800 12000
31500 50000 3500 15000

Il ressort de ce tableau que la marge du grossiste varie entre 3,5 et 3.500 DH alors que celle du
pharmacien varie entre 15 et 15.000 DH.

» Absence de contréle de la pratique des prix

Le Ministere de la Santé ne vérifie pas la pratique des prix homologués notamment lors de I'inspection
des officines. Ceci implique que certains PPM homologués peuvent ne pas étre respectés ou bien que
certains médicaments peuvent étre commercialisés avec des prix non encore homologués.

C’est le cas pour une spécialité qui a été commercialisée avec un prix non homologué. Le Ministere de
la Santé I’a découvert a travers une publicité dans un magazine et a adressé une lettre a ’EPI en date
du 15/07/2011. Aucune donnée n’est disponible quant aux suites réservées a cette affaire.

De plus, a 'occasion de la révision des prix, aucune procédure n’est établie pour 'organisation des
retraits des lots avec 'ancien prix et leur remplacement avec le prix révisé et aucun suivi n’est effectué
par le Ministere de la Santé pour vérifier 'instauration des nouveau prix. Ainsi, le méme médicament
peut étre vendu avec des prix différents d’une officine a l'autre.

La Conr des comptes recommande an Ministere de la Santé de :

- Procéder a la révision des textes réglementaires relatifs a la fixation des prix des médicaments ainsi gue les marges
de distribution ;

- Réglementer et définir les critéres de reconrs;

- Procéder an suivi et au controle de la pratique des prixc apres leur promulgation on a boccasion de lenr révision.

4. Visas de publicité
» Non respect des procédures d’octroi du visa de publicité

La loi n° 17-04 portant code du médicament et de la pharmacie stipule dans son article 41 que la
publicité aupres du grand public pour un médicament est nécessairement accompagnée d’un message
de prudence et de renvoi au conseil du pharmacien suivi de la mention «en cas de persistance des
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symptomes consulter un médeciny. Or, il a été noté’absence de ce message sur les supports publicitaires
de certains médicaments.

Pour certaines spécialités, il a été constaté également I’absence du numéro de visa de publicité sur les
supports publicitaires contrairement a ce qui est exigé dans 'article 42 du code.

Par ailleurs, et contrairement aux dispositions de la loi n°17-04 qui stipulent que seuls les médicaments
disposant d’une autorisation de mise sur le marché valide peuvent bénéficier d’un visa de publicité, il a
¢été relevé que le Ministere de la Santé délivre des visas de publicité pour des médicaments dont PAMM
est expirée.

La Cour des comptes recommande an Ministére de la Santé de prendre les mesures nécessaires pour se conformer a la
législation et a la réglementation en vigueur dans ['octroi de visa de publicite.

5. Dons de médicaments
> Absence de documents d’identification du médicament

Selon Tarticle 23 de la loi n°® 17-04, la déclaration de don doit étre accompagnée de documents
permettant a 'administration de s’assurer que :

- les médicaments ou produits ont été fabriqués selon des normes équivalentes a celles en vigueur
au Maroc ;

- ils sont commercialisés dans le pays d’origine ;
- leur date de péremption est supérieure ou égale a une année ;

- leur conditionnement indique le numéro de lot et la date de péremption et, lorsqu’il s’agit de
médicaments, le dosage et la dénomination commune internationale.

Or, 'ensemble des déclarations passées en revue ne comportent pas ces documents, mais comprennent
de simples demandes d’autorisation d’importation en franchise totale des droits et taxes.

» Accotd pour réception de dons de médicaments proches périmés ou sans déclaration de
la date de péremption

Les médicaments offerts a titre de dons doivent avoir une date de péremption supérieure ou égale
a une année conformément a la législation en vigueur. Cependant, il a été constaté que le Ministere
de la Santé autorise la réception de dons avec une durée de validité restante de quelque mois (2,
3, 4, 6 mois). Il a été relevé également 'absence de mentions importantes au niveau des demandes
d’autorisation, notamment la date de péremption des médicaments objets du don.

La Cour des comptes recommande an Ministére de la Santé d'assurer le respect de la législation lors du traitement des
demandes de dons de médicaments en provenance de 'étranger.
6. Arréts de commercialisation

» Absence de piéces justificatives relatives aux demandes d’arréts de commercialisation

Lrarticle 15 de la loi n°17-04 énumere les cas ou PAMM est retirée ou suspendue. Parmi ces cas
figure celui ou PAMM est retirée sur demande justifiée de son titulaire et ce, apres appréciation des
justificatifs produits et évaluation de I'impact du retrait sur Papprovisionnement du marché. Or, les
seules picces justificatives produites sont les demandes d’arrét qui évoquent généralement des raisons
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liées a I'intérét commercial de PEPIL. Aucune étude de 'approvisionnement du marché n’est réalisée
avant ’accord de Parrét.

> Absence de suivi apres les refus d’arréts

Le Ministere de la Santé n’effectue pas de suivi de la situation d’approvisionnement du marché suite aux
refus d’arréts de commercialisation de médicaments. I.’examen des situations des stocks chez certains
grossistes a révélé I'inexistence de certains médicaments alors que leur arrét de commercialisation a
été refusé.

La Cour des comptes recommande an Ministere de la Santé doarréter les critéres et les pieces justificatives requises
concernant les arréts de commercialisation et de controler bapprovisionnement du marché apres les refus des demandes
darréts.

7. Dérogations d’importation
» Absence d’un cadre juridique sur la dérogation d’importation

Les dérogations d’importation consistent a donner I'accord a un EPI pour importer une spécialité
pour laquelle il détient une AMM a la fabrication locale, les dérogations accordées sont en général
temporaires ou lies a des quantités précises. Or, ces dérogations ne sont pas prévues par les textes
législatifs et réglementaires.

» Procédure de dérogation en contradiction avec la réglementation

L’octroi de PAMM a 'importation nécessite le dépot d’un dossier administratif et technique propres
a I'importation. L’article 8 de la loi n°17-04 stipule que 'importateur doit justifier qu’il a procédé a
I'analyse qualitative et quantitative du médicament et qu’il dispose d’une méthode de fabrication et de
procédés de controle de nature a garantir la qualité du produit au stade de la fabrication industrielle.

Or, pour les cas de dérogation d’importation ce processus n’est pas respecté et ces dernieres permettent
d’introduire au Maroc des spécialités qui n’ont subi aucune étude ou vérification sur picces par les
autorités sanitaires marocaines. D’autant plus, aucun contrdle sur place n’est effectué lors ou apres
importation.

> Absence de justificatifs pour ’octroi de la dérogation

L’examen des dossiers de dérogations a révélé qu’ils sont uniquement composés des lettres de demande
qui présentent les motifs de la demande sans étre appuyées par les picces justificatives liées a ces
motifs. De plus, le Ministere de la Santé n’effectue aucune vérification sur place pour s’assurer de la
véracité de ces motifs.

La Cour des comptes recommande an Ministére de la Santé d’arréter la pratique d’accorder de dérogations d’importation.

8. Inspection de la pharmacie

L article 130 de la loi n°17-04 stipule que les officines de pharmacie, les réserves de médicaments dans
les cliniques, les établissements pharmaceutiques ainsi que les dépots de médicaments sont placés
sous le contréle de I'inspection de la pharmacie du Ministere de la Santé. L’article 131 de la méme loi
précise que le controle est exercé par des pharmaciens inspecteurs assermentés et commissionnés a
cet effet par le Ministere de la Santé et que les modalités d’exercice de ce controle sont fixées par voie
réglementaire. Néanmoins, ce texte réglementaire n’est pas encore promulgué.
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» Indépendance de Pinspection de la pharmacie non garantie

La structure chargée de la coordination de l'inspection dépend de la direction du médicament et
de la pharmacie qui traite les AMM et la majorité des pharmaciens qui procédent aux inspections
dépendent de cette direction. Cette situation ne garantit pas I'indépendance des inspections effectuées
vu que les personnes qui évaluent les dossiers d’AMM et de leur mise a jour assurent 'inspection des
établissements pharmaceutiques.

» Chute de Pactivité d’inspection et faible nombre de missions au niveau régional

I’examen des bilans d’activités annuels relatifs a 'inspection a révélé les données suivantes pour la
période 2007-2011 :

2007 2009
Officines 346 350 160 160 115
EPI 12 10 03 10 12
Grossistes 14 16 05 12 15

Ce tableau montre que les EPI sont couverts par I'inspection a raison de 30% et 20% pour les
grossisteries. En 2009, Pactivité d’inspection a considérablement chuté. Concernant les officines, il est
a constater une régression du nombre d’inspections de 67% entre 2007 et 2011. Le nombre d’officines
en 2009 était estimé a 9000 entités, le pourcentage d’officines inspectées n’a pas dépassé les 2%.

> Insuffisances au niveau des controles effectués

Pour les EPI, il existe une check-list pour le cas de vérification des bonnes pratiques de fabrication (BPF).
Or, ces BPF ne sont pas disponibles au Maroc. La circulaire du Ministére de la Santé n°36/DRC/10 du
31 juillet 1995 relative aux bonnes pratiques de fabrication des médicaments demande aux EPI d’adopter
les BPF européennes. Cette circulaire recommande de prendre les dispositions nécessaires pour leur mise
en ceuvre en attente de arrété du Ministere de la Santé qui rendra applicable ces BPE, cet arrété n’est pas
encore établi.

Pour les grossisteries, il est fait référence aux bonnes pratiques de distribution mais celles-ci ne sont
pas disponibles au Maroc et il n’existe aucun texte pour se référer a celles de I'Europe.

Pour les pharmacies d’officine, la check-list de vérification ne comporte pas plusieurs aspects importants
notamment le controle des prix des médicaments, des arréts de commercialisation, des publicités et
des retraits de lots.

> Inefficacité des suites données aux infractions relevées

Le texte réglementaire relatif aux modalités d’exercice de l'inspection de la pharmacie n’étant pas
disponible, les inspecteurs n’ont pas de cadre réglementaire pour donner suite aux infractions relevées.
C’est le cas de nombreuses infractions relatives aux officines et aux EPI Il est a signaler que de
nombreux cas ont été communiqués au Ministere de la justice mais le Ministére de la Santé n’a pas de
données sur les suites réservées a ces dossiers. De plus, il ne fait pas de programmation systématique
pour vérifier la rectification des anomalies relevées lors d’une précédente inspection.

Pour les EPI et les grossisteries, la procédure consiste a envoyer le rapport d’inspection a Ientité
pour que le pharmacien responsable réponde aux observations relevées. Les inspecteurs se limitent
par la suite a formuler des commentaires sur le rapport de réponse et le dossier est classé. Aucune
vérification sur place n’est, par la suite programmeée pour ssassurer des rectifications a opérer.
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Cette situation est d’autant plus préoccupante que, suite a 'examen de certains rapports d’inspection
relatifs aux EPIL, il a été constaté que les inspecteurs ont relevé des entorses sérieuses aux bonnes
pratiques de fabrication et nécessitant des redressements. Il s’agit, par exemple, de 'absence de
procédures, du manque d’hygiene, de 'absence de contréle de la température et de Phumidité, ...

La Cour reconmande an Ministére de la Santé de :
- Activer la mise en place des textes réglementaires relatifs a linspection de la pharmacie ;

- Mettre en place une structure chargée de linspection indépendante de la DMP et ayant des représentations
régionales ;

- Rewoir les check-lists relatives anx contriles effectués;

- Etablir des délais pour remédier aux dysfonctionnements et programmer des missions de suivi pour les PI et
grossisteries.

9. Observatoire national de ’approvisionnement en médicaments (’ONAMPP)
» Absence de données pour le suivi des ruptures de stocks

Lrarticle 3 de larrété n® 263-02 relatif aux stocks de sécurité des médicaments, précise que les
¢tablissements pharmaceutiques doivent adresser au Ministere de la Santé, au début de chaque mois,
une déclaration indiquant les listes des stocks de sécurité détenus a la fin du mois précédent ainsi que
leurs emplacements autorisés. Or, il a été constaté qu’au niveau national, seuls quatre grossistes sur
65 envoient leurs déclarations . Quant aux EPI; seule une dizaine communique leurs déclarations sur
les 39 existants. De plus, certaines de ces déclarations ne sont pas toujours communiquées d’une fagon
réguliere.

> Absence d’actions efficaces pour remédier aux ruptures de stocks

En Tl'absence de données sur le marché national, FTONAMPP traite uniquement les déclarations
recues. En outre, 'observatoire étant composé uniquement de deux personnes et les déclarations
¢tant en format papier, une autre sélection est effectuée sur la liste des médicaments. D’autre part, les
déclarations produites par les établissements font état des ventes de 'année précédente ainsi que de
I’état des stocks a la fin du mois concerné. Cet état des stocks n’étant pas celui du stock de sécurité
mais du total du stock de produit disponible. Ainsi, Pestimation des stocks de sécurité nécessite un
suivi mensuel par établissement de I’état des ventes pour s’assurer de la réalité du stock de sécurité.

La Cour des comptes recommande an Ministere de la Santé de veiller a 'application des textes réglementaires relatifs
anx stocks de sécurité.

C. Gestion de ’approvisionnement en médicaments et consommables médicaux
par le Ministére de la Santé

1. Liste nationale des médicaments essentiels

La liste nationale des médicaments essentiels (LNME) sert de base pour I'établissement du formulaire
de commande relatif aux achats de médicaments par le Ministere de la Santé. Ce dernier dispose d’une
LNME depuis 2001, cette liste a été révisée quatre fois : en 2003, 2006, 2009 et 2012. ’examen de la
procédure de détermination de la liste des médicaments essentiels a permis de relever les observations
suivantes :
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» Une procédure de fait non basée sur une méthodologie et des directives préétablies

La procédure d’établissement de la LNME ne se base pas sur une procédure formalisée mais sur une
pratique de fait initiée et coordonnée par 'unité de pharmacie hospitalicre relevant de la direction des
hépitaux et soins ambulatoires (DHSA). I’examen de cette procédure a révélé :

- Le caractere unilatéral et le réle prépondérant de la DHSA dans la préparation et le traitement
de la LNME : la DHSA initie, collecte et traite les données de la LNME et sélectionne les
membres de la commission;

- L’absence de criteres et de directives cliniques pour bélaboration de la LNME;

- Les insuffisances dans le processus de consultation des structures de santé. En effet, les lettres
ont été envoyées aux ¢établissements de santé le 30 janvier 2012 et le délai de réponse a été fixé
avant le 06/02/2012, ce qui ne laisse pas le temps nécessaite pour étudier la liste et faire des
propositions. L’examen des réponses parvenues a la DHSA a révélé que seuls 07 directions
régionales, 09 délégations et 02 centres hospitaliers sur 'ensemble des établissements au niveau
national (CHP) ont donné suite a ces lettres .

» Manque de transparence dans le choix des membres de la commission de validation de
la LNME et dans le déroulement de ses travaux

Les membres de la commission de validation sont choisis sur proposition du pharmacien responsable
de la préparation de la LNME. Il n’existe aucun document officiel pour la fixation de la composition
de cette commission. En outre, il a été constaté 'absence des PV de ces commissions de validation, ce

bl b
qui ne permet d’avoir aucune indication sur le déroulement de ses travaux.

La Cour des comptes recommande au Ministere de la Santé d’établir :

* un guide et des directives pour ['établissement de la L NME;
o une note officielle sur la composition de la commission de validation;

e les PV relatifs anx réunions de la commission de validation.

2. Détermination des besoins et la procédure d’achat

Les crédits ouverts pour l'achat des produits pharmaceutiques de fonctionnement des centres
hospitaliers et délégations du ministere (ESSB et hopitaux en régie) sont présentés dans le tableau

2009 2010 2011 2012

Centres hospitaliers en DH) = 487.860.592,00 | 489.232.000,00 = 491.236.205,00 = 490.786.205,00

suivant :

Délégations (en DH) 211.453.242,00 = 212.185.800,00 = 220.511.103,00 = 241.983.978,00

Suite a la notification des crédits retenus pour les achats groupés, la division de 'approvisionnement
(DA) communique aux délégations et aux CHP les formulaires de commande et les montants alloués
correspondants. Les délégations et CHP déterminent leurs besoins en nature et en quantité et les
renvoient a la DA. Apreés la collecte des formulaires de commande servis, la DA procede au traitement
de ces données pour la détermination de la commande annuelle et le lancement des appels d’offres.
I’examen de chacune de ces phases a révélé ce qui suit :
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a. Détermination des besoins

» Disparités entre les délégations dans la procédure de détermination des besoins

La circulaire du Secrétaire général fixe les bases de sélection des produits et les modalités de
détermination des quantités. Or, la visite des délégations a révélé que I'approche pour la sélection des
produits est généralement respectée mais les méthodes de détermination des quantités divergent entre
les délégations. Ainsi, certaines délégations allouent un budget a chaque Centre de Santé qui leur est
communiqué avec la liste locale des médicaments pour la sélection des médicaments et des quantités
correspondantes (exemple des délégations de Skhirat-Témara et Ain chock), d’autres délégations
centralisent toute la procédure en sélectionnant les produits et les quantités a acheter selon les données
dont ils disposent sur les Centres de santé (exemple des délégations de Khemisset et Casa-Anfa).

En outre, la circulaire précise que le comité des médicaments comprend des représentants de services
médicaux mais il a été constaté que les médecins de certains Centres de Santé ne sont jamais sollicités
pour I’élaboration de la liste locale des médicaments a commander. C’est le cas pour les délégations de
Tétouan et d’El Jadida.

» Des budgets et des commandes de CHP dépassant les besoins réels

Les besoins exprimés par les services hospitaliers sont récapitulés et traités au niveau de la pharmacie
hospitalicre. Cette opération aboutit pour la majorité des hopitaux visités a une valorisation des besoins
qui est en dega du budget alloué, ce qui implique que des augmentations en nature et en quantité sont
effectuées pour atteindre ce budget. Les hopitaux procedent également a I'intégration des médicaments
par voie orale dans leur commande alors que ceux-ci sont rarement administrés aux patients.

Il est a souligner qu’en I’absence de schémas thérapeutiques, les quantités livrées aux services restent la
seule information fiable disponible au niveau de la pharmacie pour traiter les commandes des services.
Cette quantité ne reflete pas la consommation réelle des services vu la non transmission des données
de la prescription médicale a la pharmacie, sauf pour les médicaments onéreux qui nécessitent les
ordonnances des prescripteurs. En effet, les données de la prescription et de 'administration sont
enregistrées sur les dossiers des patients qui sont envoyés au service d’archivage sans étre exploités.

Le budget dépassant les besoins des CHP est en partie di au fait que plusieurs services ne sont
pas fonctionnels. C’est le cas pour 'hopital Bouafi (Casablanca) ou 7 blocs opératoires sont en
réaménagement depuis avril 2010 et du CHP Moulay Rachid (Casablanca) ou certains services ne sont
pas fonctionnels depuis un an (médecine par manque de personnel paramédical et maternité pour le
réaménagement).

» Mauvaise estimation des besoins par les services hospitaliers

La visite des CHP a permis de noter que la détermination des besoins se fait par le major du service
qui s’occupe de toute la procédure. Le chef de service n’intervient dans le processus que pour signer
la commande. Cette faible implication des prescripteurs lors de I'expression des besoins engendre
généralement des surestimations par les infirmiers chefs et contribue a 'accumulation des stocks de
médicaments et a leur péremption.

» Absence d’un syst¢me d’information hospitalier

La gestion des médicaments se fait d’une facon manuelle ou par utilisation d’outils de bureautique.
g ¢ q

Aucun systeme d’information n’est disponible pour permettre une tragabilité de I'utilisation de ces
produits. De plus, la facturation dans les hopitaux se fait de manicre forfaitaire selon les actes et
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n’integre pas les médicaments utilisés dans le traitement des patients. L’intégration des médicaments
dans la facturation est un élément essentiel dans la tragabilité des quantités consommeées et par la dans
la détermination des besoins effectifs des services.

En outre, les délégations ne disposent pas d’une application pour la gestion des produits
pharmaceutiques. Le traitement des commandes, de la répartition entre les Centres de santé et du
stock se fait d’une facon manuelle. Au niveau des Centres de santé, le matériel informatique n’est
pas en général disponible.

b. Procédure d’achat

» Nombre élevé de lots avec un seul soumissionnaire et de lots sans proposition

Il a été relevé que le nombre de lots ou il y a un seul soumissionnaire est élevé et que le nombre de lots
qui sont sans proposition est également important comme c’est le cas pour les A/O suivants :

Nombre de Nombre de lots 2
N° d’A/O lots sans soumissionnaire Total des lots
proposition unique
10/2007 60 201 406 64%
11/2008 17 58 103 73%
06/2010 35 193 408 56%
07/2011 44 128 378 46%
09/2011 43 73 131 88%
04/2011 09 04 24 54%

I1 ressort de ce tableau que le pourcentage des lots a soumissionnaire unique ou sans proposition varie
entre 46 % et 88 % pour ces exemples d’appels d’offres, ce qui signifie que le nombre de lots ouil y a
eu concurrence demeure généralement faible avec des taux de 12% pour 'appel d’offres n° 09/2011
et 27 % pour I'appel d’offres n° 11/2008.

Cette situation s’explique en partie par le fait qu'une proportion significative des médicaments figurant
dans le formulaire des commandes est sous monopole de certains EPI. Ceci leur permet d’imposer
leur prix et d’influencer la période ou le Ministere de la Santé peut disposer desdits médicaments
surtout que certains d’entre eux sont considérés vitaux. Le tableau suivant présente le nombre de
médicaments sous monopole concernant les produits de fonctionnement et ceux des programmes de
santé et ce, pour les années 2011 et 2012 :

Produits sous Total Produits sous Total
monopole produits monopole produits
Produits de fonctionnement 112 350 200 520
Programmes de santé 46 118 28 60

Il apparait que le nombre de produits de fonctionnement sous monopole est de 'ordre d’un tiers des
produits et qu’il est de 45 % pour les programmes de santé.
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» Révision a la hausse de Pestimation administrative pour retenir des offres excessives

Il a été constaté que certaines offres financicres sont rejetées parce qu’elles sont excessives mais
quelles sont par la suite acceptées pour le méme prix unitaire ou un prix plus élevé dans des A/O
suivants de la méme année. Dans certains cas, 'estimation administrative a été revue a la hausse, ce qui
permet au soumissionnaire de se situer dans la limite supérieure de 25 % de la moyenne des offres et
de 'estimation administrative.

La Conr des comptes recommande an Ministere de la Santé de :
- diminner le nombre de produits sous mongpole ;

- fixer [estimation administrative indépendamment des offres précédentes des soumissionnaires.

3. Introduction de nouveaux vaccins ANTI-PNEUMOCOCCIQUE et ANTI-
ROTAVIRUS

a. Les données scientifiques sur ’introduction de vaccins

En 2010, le Ministere de la Santé a décidé d’introduire deux nouveaux vaccins dans le programme
national d’immunisation au niveau des établissements de soins publics. Il s’agit de vaccins anti-
pneumococcique et anti-rotavirus. I’examen du processus d’introduction a révélé ce qui suit :

» Insuffisance de données épidémiologiques justifiant ’introduction des deux vaccins

IOMS considéere lintroduction du vaccin anti-pneumococcique conjugué dans les programmes
nationaux de vaccination infantile comme fortement prioritaire pour les pays dans lesquels la mortalité
chez les enfants de moins de 5 ans est supérieure a 50 déceés/1000 naissances. Le Maroc n’en fait pas
pattie puisque le taux de mortalité infantile (TMI) en 2010 était de ordre de 28 /1000.

L’OMS trecommande d’inclure le vaccin anti-rotavirus destiné aux nourrissons dans tous les
programmes nationaux de vaccination des pays ou les déces par diarrhée représentent au moins 10%
de la mortalité chez les enfants de moins de 5 ans. Le Maroc avec moins d’un millier de cas détectés
n’en fait pas partie.

» Non recours a la procédure courante d’acquisition des vaccins

Le Maroc a toujours acheté les vaccins entrant dans le cadre du PNI (programme national
d’immunisation) a travers 'UNICER. Cet organisme, en pratiquant les achats groupés pour différents
pays a revenu moyen ou faible, arrive a obtenir des prix abordables et proches de ceux appliqués dans
les pays GAVI (Global Alliance for Vaccins and Immunization). Or, pour l'introduction des deux
nouveaux vaccins, TUNICEF n’a pas été consultée.

» Non respect de la procédure réglementaire d’introduction des vaccins

Le comité national technique et scientifique de vaccination est un comité composé d’imminents
professeurs de médecine et de hauts responsables du ministere de la santé. Il a un role fondamental
dans toutes les questions lices a la vaccination au Maroc et notamment 'introduction de nouveaux
vaccins. Or, ce comité n’a pas été consulté lors de 'introduction de ces deux nouveaux vaccins.

Il est a signaler également que les directions concernées par les questions liées a la vaccination au sein
du ministére, notamment la direction de la population dont dépend le PNI et la DELM qui dispose
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des données épidémiologiques et des résultats d’une enquéte épidémiologique récente sur les sérotypes
pneumococciques existants au Maroc, n’ont pas été consultées non plus.

b. Procédure de passation des deux marchés-cadres n°® 25/2010 et n° 26/2010

Les marchés-cadres 25/2010 (Achat de vaccin anti- pneumococcique) pour un montant minimum annuel
de 304.308.000,00 DH et maximal de 355.026.000,00 DH et 26/2010 (Achat de vaccin anti-rotavirus) pour
un montant minimum annuel de 73.656.660,00 DH et maximal de 85.932.770,00 DH, portent sur une
combinaison de prestations a réaliser dans le cadre du marché. Cette combinaison consiste en la
livraison de vaccins et la réalisation d’une assistance technique ventilée en cinqg composantes.

> Financement de Iacquisition des vaccins aux dépens des crédits dédiés aux
établissements de santé

L’introduction des deux nouveaux vaccins a une incidence financiere tres importante sur le compte
d’affectation spéciale de la pharmacie. En effet, le montant annuel des deux marchés représente pres
de 86 % du budget de 'ensemble des programmes de santé publique et 90 % du budget médicaments
des hopitaux SEGMA.

En 2010, le programme d’emploi initial (dépenses) ne prévoyait pas de crédits pour la rubrique « achat
de vaccins et produits biologique ». Le financement a été puisé sur une enveloppe extra budgétaire de
640 millions de dirhams qui était réservée au soutien du RAMED. Le ministere de ’'économie et des
finances avait donné son accord au ministére de la santé pour utiliser 300 millions de dirhams pour
I'acquisition des vaccins pour 2010 tout en l'incitant a passer un marché d’une année en laissant les
discussions ouvertes entre les deux ministeres pour les exercices a venir,

En 2011, le programme d’emploi initial et les programmes modificatifs n°1 et n°2 ne prévoyaient
pas de crédits pour la rubrique achat de vaccins. Le montant transféré par le ministere de I’économie
et des finances au compte d’affectation spéciale « fonds spécial de la pharmacie centrale » était de
398.847.769 DH. Pour résoudre le probleme d’absence de crédits pour le réengagement des marchés
cadre; le chef de la DA a procédé le 24/11/2011 au virement de la somme de 352.434.927,93 DH de
la rubrique « achat de produits pharmaceutiques et de consommables médicaux» vers la rubrique «
achats de vaccins et produits biologiques ». Ainsi, les deux marchés ont été réengagés le 25/04/2011.

» Non respect de la réglementation lors de I’élaboration du dossier de ’appel d’offres

Les CPS de ces deux marchés ont combiné deux prestations de nature différente a savoir la livraison
du vaccin et la réalisation de I’assistance technique. Le montant de cette assistance a été laissé a la
discrétion des soumissionnaires et aucune estimation n’a été faite a cet égard par P’Administration.
De plus, elle a été incluse comme composante du CPS sans qu’elle soit liée en partie ou en totalité a
un des deux lots objets de I'appel d’offres. Les deux lots ayant été attribués a deux soumissionnaires
différents, chacun des deux marchés a comporté les mémes composantes d’assistance technique, ce
qui représente une redondance dans la prestation requise des titulaires.

Le CPS n’a pas clairement défini cette assistance technique notamment en sa consistance et ses
spécifications techniques comme le stipule larticle 4 du décret relatif a la passation des marchés
publics. Cette imprécision de définition a eu pour résultat 'admission de deux soumissionnaires
sur des criteres différents, car le premier a proposé une assistance technique avec une enveloppe
budgétaire (31.000.000 DH) a réserver pour le soutien de chaque composante, et le deuxieme a proposé

uniquement des activités d’assistance technique sans enveloppe budgétaire.
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» Non respect du CPS lors du réglement des prestations

Larticle 18 des deux marchés stipule que « Les réglements de ces décomptes seront tributaires de la réalisation
des livraisons objets du présent marché cadre et de la réalisation de 'activité relative a ['assistance technigue ». Or, 1l a
été constaté que les paiements ont été effectués en I'absence de documents attestant la réalisation de
'assistance technique et n’étaient justifiés que par la quantité de vaccin livrée. De plus, 'examen des
documents relatifs a la réalisation de I’assistance technique a révélé que pour le marché n® 25/2010,
elle ne dépassait pas les 50 % alors que pour le marché n® 26/2010, aucune assistance technique n’a
été réalisée.

La Conr des comptes recommande an Ministere de la Santé de :
- Veiller au respect de la procédure réglementaire lors de l'introduction de nonveanx vaccins;

- Consideérer les priorités entre les programmes sanitaires tenant compte des données épidémiologiques et des contraintes
budgétaires;

- Opter pour les modes les plus économiques et les plus efficaces pour l'acquisition des vaccins.

4. Réception des produits

La réception des produits est effectuée au niveau des dépots, les CPS précisent les vérifications a
effectuer etles actions a entreprendre en cas de non-conformité. La vérification de cette phase a abouti
aux observations suivantes :

» Dérogations accordées pour certains produits

Les CPS relatifs aux achats de produits pharmaceutiques exigent que les produits livrés respectent
certaines conditions et notamment que le monogramme «Ministére de la santé» (pour les produits
non importés) soit imprimé sur le prospectus et que le conditionnement secondaire comporte deux
traits rouge et vert avec mention « Ministére de la santé-interdit a la vente ». Or, il a été constaté que
le ministere de la santé accorde des dérogations a ces conditions et au respect des durées de validité
exigées sans qu’elles ne soient prévues dans les CPS. Le tableau suivant présente la situation de ces
dérogations relatives aux médicaments pour la période 2009-2011 :

Demandes de dérogations 59 79 59
Réponses favorables 44 066 49

Ainsi, le Ministere de la Santé accorde un avis favorable pour la majorité des demandes de dérogations
alors que le non respect de ces mentions au niveau du conditionnement présente des risques élevés
dans la gestion du stock de ces produits.

» Lacunes dans la procédure de réception provisoire

La réception provisoire s’effectue avant déchargement des produits et consiste a vérifier les inscriptions
obligatoires sur les emballages et les durées de validité. Les cartons n’étant pas pesés et la réception
se faisant sur la base des mentions inscrites sur les cartons, seul un échantillon de cartons est ouvert
pour la vérification par la commission de réception définitive. Or, il a été constaté lors de la visite des
établissements de soins que des manques sont signalés au niveau de certains cartons et que certains
emballages de médicaments sont vides.
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» Absence d’analyse des échantillons de médicaments par le LNCM

Les CPS prévoient que le controle de la qualité des produits livrés soit vérifié par une commission et
que des échantillons soient envoyés au LNCM pour controle. Or, il a été constaté que les échantillons
de médicaments sont rarement envoyés pour analyse au LNCM. En effet, 'examen des fiches de
prélevements d’échantillons de médicaments sur les livraisons relatives aux marchés passés pour la
période 2008-2011, a révélé la situation suivante :

Nombre de

marchés ouily a 0 0 04 03

eu prélevement

Nombre de
produits prélevés

La Cour des comptes recommande an Ministére de la Santé de :
- Accentuer le contrile lors de la réception des médicaments, notamment par l'analyse d'échantillons par le LNCM ;
- Exciger la mention du poids sur les cartons et prévoir un dispositif de pesée pour le contrile an nivean des dépots ;

- Etablir des critéres précis pour les dérogations et les prévoir dans les CPS.

5. Stockage des produits

Le Ministere dispose de cing dépots pour les médicaments et dispositifs médicaux : le service de
gestion des produits pharmaceutiques (SGPP) a Berrechid, trois dépots a Casablanca et un dépot
a Salé. Le SGPP constitue le dépot principal des produits et le dépot de Beauséjour est dédié aux
produits thermolabiles. 11 est a préciser qu'un cadre normatif des dépots régionaux a été élaboré par
le ministere de la santé en 2009, la vérification des conditions dans les dépots visités a été effectuée a
la lumiere de ce cadre.

» Des locaux inadaptés avec des anomalies au niveau du batiment et des rayonnages

Le plafond du dép6t de Berrechid est détérioré au niveau de plusieurs endroits avec la présence de
plusieurs breches. Ceci a une répercussion sur I'isolation thermique du dépot et conduit a I'infiltration
des eaux de pluies. Des fuites au niveau des conduites d’eau ont également été constatées . Les
couloirs entre les rayonnages dans la zone palettes ne sont pas assez larges pour le maniement des
transpalettes et des chariots élévateurs qui heurtent les rayonnages, ce qui a conduit a de multiples
déformations des rayonnages dans plusieurs endroits. En outre, le local ne dispose d’aucun dispositif
de mesure de la température ou de '’humidité.

Pour le dépot « pharmacie centrale », sa localisation en plein centre ville, au milieu d’'un marché plein
d’activités, avec possibilités d’acces unique a travers des rues étroites font que ce dépot est inadapté
pour le stockage surtout pour les produits d’hémodialyse qui nécessitent le transport dans de grands
camions. Ses locaux se composent d’'un rez-de-chaussée et d’un étage en plus de sous-sols et se
caractérisent par leur vétusté et leur état de délabrement avancé. La partie rez-de-chaussée recoit
le stock de produits d’hémodialyse et de kits d’accouchement qui sont entassés a méme le sol, sur
plusieurs metres de hauteur et sans ordre ou classement vu I'absence de rayonnages. Les sous-sols
sont ravagés par les moisissures et les produits qui y sont stockés également. Des infiltrations d’eau
ont eu lieu au dépot qui n’est pas surélevé par rapport au niveau du sol et ne dispose pas de quai pour
le chargement et déchargement.
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Les locaux du dépot de Derb Ghellaf sont tres anciens et sont dans un état de délabrement avancé et
ils ne comportent que de rares rayonnages. Le potentiel de ce dépot est important pour le stockage de
produits si des aménagements sont réalisés.

» Des insuffisances au niveau de la sécurité des locaux

Le dépot de Berrechid est doté d’un dispositif de surveillance comprenant 19 caméras et un logiciel
de gestion, mais qui présente des lacunes notamment, I'existence de plusieurs lieux de stockage qui
échappent au captage des caméras et 'absence de personnel de sécurité affecté a la visualisation des
vidéos.

Pour le dépot « pharmacie centrale », celui-ci n’est pas bien sécurisé vu qwaucun systeme de surveillance
par caméra n’est disponible. De plus, il posséde une grande porte (qui n’est pas la porte principale) qui
donne sur la rue et qui est facilement accessible pour des personnes non autorisées.

» Grand local non exploité servant pour le stockage des produits périmés

Le SGPP comprend un autre local attenant au dépot, ce local est une unité de fabrication de
médicaments qui a été construite en 1993 mais qui n’a pas été exploitée. Ce projet avait été lancé en
1991 et a été financé par le ministere de la santé pour un montant de 7 Millions de $US et un prét de la
Banque mondiale de 6 Millions de $US remboursable sur 20 ans. L'investissement total dans ce projet
est représenté dans le tableau suivant :

Unité de stockage et

Nature des opérations | Unité de fabrication o Total

de distribution
Etudes 3.900.796,79 1.419.481,40 5.320.278,00
Construction 48.624.948,00 15.511.241,00 64.136.189,00
Equipement 40.569.506,74 2.216.330,21 42.785.837,00
Total (en DH) 93.095.251,53 19.147.052,61 112.142.304,00
Total (en $ US) 10.952.383,00 2.252.994,00 13.204.977,00

Les locaux de cette unité sont en dégradation continue et ils servent de décharge pour les produits
périmés. En conclusion, le ministere de la santé a consenti un investissement important de 'ordre de
13.204.977,00 § US pour réaliser une unité de fabrication de médicaments pour laquelle il n’avait pas
de vision claire provoquant pour le pays une perte équivalente a ce montant sinon plus en considérant
le service de la dette contractée aupres de la banque mondiale.

» Non remplacement des produits défectueux

Des réclamations ont émané de plusieurs établissements de soins concernant certains lots de
médicaments. Des échantillons de ces médicaments ont été envoyés pour analyse au LNCM et certains
d’entre eux ont été déclarés non conformes. Il est a noter que les CPS prévoient le remplacement des
produits défectueux dans un délai de 60 jours. Or, aucun document n’a été produit par le ministere
pour justifier que ces lots ont été remplacés et 'examen des registres d’entrées et de sorties au niveau
du dépot de Berrechid a révélé quune partie de ces lots a été récupérée par le fournisseur mais aucune
entrée en remplacement n’a été effectuée.
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La Cour des comptes recommande au Ministere de la Santé de :

- Activer la mise en place des dépots régionaus en les dotant de moyens matériels et informatiques (logiciels et
matériels) ;

- Assurer la sécurité par des dispositifs de surveillance adéquats ;
- Réameénager les dépots de Beanséjour et de Derb Ghellaf ;

- Etablir 'inventaire des produits stockés an nivean du dépot « pharmacie centrale » et les réaffecter an nivean de
dépots réameénages.

6. Distribution des produits

a. Transport des produits

La DA a passé deux marchés pour le transport des produits pharmaceutiques depuis les dépots du
Ministere de la Santé jusqu’aux diverses établissements de santé au niveau du territoire national. Il s’agit
du marché-cadre n°02/2010 d’un montant minimal de 2.565.000,00 DH et maximal de 3.591.000,00
DH et du marché-cadre n°68/2010 d’un montant minimal de 2.650.500,00 DH et maximal de
4.417.500,00 DH. I’examen des documents relatifs a ces marchés de transport et a leur exécution a
révélé les observations suivantes :

» Non respect de certaines clauses du CPS

L’article 16 du marché n°68/2010 et larticle 9 du marché n°2/2010 précisent que le titulaire du
marché se charge de compter les produits transportés lors du chargement ou du déchargement. Or, il
a été constaté que lors du chargement au niveau du SGPP de Berrechid et suite aux entrevues avec les
personnes responsables de la réception dans les établissements de soins, les chauffeurs des camions de
transport n’ont aucune connaissance des produits qu’ils transportent vu leur niveau d’instruction, le
comptage est effectué par le personnel du Ministere de la Santé. Il est a noter que l'article 11 du marché
n°2/2010 du marché n°2/2010 stipule que les préposés du titulaire doivent posséder les capacités
nécessaires pour exercice de leurs fonctions.

L’article 12 du marché n°02/2010 et Particle 16 du marché n°68/2012 précisent qu’en cas de pette ou
dégradation d’une partie ou de la totalité des produits transportés, le titulaire est dans I'obligation de
rembourser la partie endommagée. Or, il a été relevé que ces clauses ne sont pas appliquées malgré
plusieurs cas d’endommagement de produits au cours du transport.

» Absence d’assurance pour les produits transportés

L’article 14 du marché n°02/2010 et du marché n°68/2010 stipulent que le titulaire doit adresser une
ou plusieurs attestations relatives a la souscription d’une ou plusieurs assurances couvrant les risques
inhérents a 'exécution du marché et notamment ceux relatifs aux véhicules, accidents de travail et
dommages causés aux tiers. L’article 16 du marché n°68/2010 et larticle 9 du marché n°2/2010
précisent que le titulaire prend en charge I'assurance des produits transportés contre I’avarie, le vol et
I'incendie. Néanmoins, aucune attestation relative a ces assurances n’a été produite par les titulaires des
deux marchés.

11 est a rappeler que I'article 20 du CCAG-EMO stipule qu’aucun réglement n’est effectué tant que le
titulaire n’a pas adressé au maitre d’ouvrage les copies certifiées conformes des attestations d’assurances
contractées pour la couverture des risques inhérents a 'exécution du marché.
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b. Organisation des livraisons

> Livraisons sans concertation avec les structures destinataires

Les livraisons se font selon des plannings hebdomadaires établis au niveau du SGPP et signés par le
chef de la DA. Ces plannings sont établis sans concertation avec les destinataires. Les besoins de ces
derniers sont en partie considérés si des ruptures de stocks a leur niveau ont été signalées. I’examen
des plannings de livraisons effectuées pendant 2011 a permis de constater que seules 142 livraisons sur
557 étaient basées sur des réclamations, soit 25%.

» Livraison de médicaments malgré Pexistence de stock important chez les destinataires

Pour la programmation des livraisons de médicaments aux délégations et aux hopitaux SEGMA, la DA
¢tablit un planning de livraisons sans concertation avec les destinataires pour prendre en considération
leurs besoins et I’état de leurs stocks.

Cette situation explique en partie Pexistence de stocks importants de médicaments périmés ou proches
périmés. En effet, les établissements de santé peuvent recevoir, suivant ce schéma, des médicaments
qu’ils détiennent déja en stock en grande quantité. Ceci est plus avéré pour certains médicaments peu
prescrits et peu consommés, mais qui se trouvent en grande quantité en stock. C’est le cas notamment
de Nicardipine et Sulfate de Magnésium injectable au niveau de plusieurs structures.

Ainsi, la transmission des avis de livraison se fait tardivement, ce qui ne permet pas a I’établissement de
santé destinataire d’une livraison de refuser sa réception ou de la reporter. En effet, I’avis de livraison
n’est regu, au meilleur des cas, qu’un jour avant la livraison effective des médicaments.

La Cour des comptes recommande an Ministere de la Santé de :
- Prévoir lassurance des produits transportés conformeément a la réglementation en vignenr ;
- Planifier les livraisons en concertation avec les structures destinataires ;

- Veiller au respect des CPS relatifs aux marchés de transport et accentuer le contrile de ces prestations.

7. Gestion des médicaments au niveau des délégations et des centres hospitaliers

a. Au niveau des délégations et des centres de santé

» Inadéquation des locaux de certaines pharmacies provinciales et préfectorales et centres
de santé

Certaines délégations ne possedent pas de local adéquat pour le stockage des produits, c’est le cas
pour la délégation de Skhirat-Témara ou le local dédié¢ a la pharmacie préfectorale est un garage
d’une superficie de 32 m? et d’'une hauteur de 2,66 m qui n’est ni aéré ni étanche, ce qui a impliqué
de nombreux problemes de gestion du stock de produits. La réception de la livraison provenant de la
DA s’effectue dans la rue, les produits sont acheminés vers une partie du local du bureau municipal
d’hygicne (dontles clés des portes externes ne sont pas a la disposition du pharmacien de la délégation),
et la répartition se fait rapidement aux Centres de santé méme s’ils n’en ont pas besoin.

Les locaux dédiés au stockage des produits sont en général inadaptés et ne disposent pas de climatisation
ni de moyens de contréle de la température et de 'humidité. A titre d’exemple, le local de la pharmacie
du Centre de santé Fteh el kheir a Témara est situé au 1 étage et il ne dispose pas de climatisation,
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ce qui implique que certains produits s’alterent en période de forte chaleur tels que les suppositoires
et les sirops.

D’autres Centres de santé ne disposent pas de local dédié a la pharmacie, c’est le cas du centre
Mallaliyine a Tétouan. Le local de la pharmacie du Centre de santé de Hay Ryad a Rabat est tres exigu,
encombré et n’est pas dédié en totalité aux médicaments.

> Lacunes dans la gestion des stocks et dans la tenue des registres

’inventaire n’est pas effectué au niveau de certaines délégations tel est le cas de la pharmacie de
la délégation provinciale de Khemisset. Les documents de gestion des stocks ne sont pas toujours
disponibles, c’est le cas de la délégation de Skhirat-Témara qui ne dispose pas de registre de main
courante.

Certains Centres de santé ne tiennent pas de registres retragant les entrées et sorties de médicaments
ni de fiches de stock au niveau de la pharmacie du centre. C’est le cas pour le Centre de santé Ibn
Noussair a Khemisset. Pour le Centre de santé Moulay Youssef a Casablanca, la situation du stock
n’est pas disponible, le registre de main courante n’est pas bien servi (des réceptions non enregistrées
et des sorties enregistrées alors qu’elles ne sont pas encore effectuées), les fiches de stock n’ont pas été
tenues depuis 2009 ou 2011 et elles ne sont pas classées et aucun inventaire n’est effectué. Les mémes
observations ont été relevées au niveau du Centre de santé¢ Hank.

» Absence de critéres préétablis et clairs pour la répartition des médicaments entre les
Centres de santé

Le manuel sur la gestion des produits pharmaceutiques n’a pas évoqué la phase de répartition des
médicaments entre les centres de santé et chaque délégation a établi ses propres criteres de répartition.
En effet, certaines délégations procedent a cette répartition sur la base de deux critéres : la définition du
nombre de la population de chaque circonscription et le nombre de médecins affectés pour déterminer
les besoins de chaque centre (Tétouan, El Jadida). Pour la délégation de Casa-Anfa, la répartition se fait
chaque deux mois selon les données telles que la population du ressort du Centre de santé et le taux
de contact. Alors que pour la délégation de Skhirat-Témara, la répartition des produits disponibles se
fait selon le pourcentage de commande des Centres de santé.

» Absence de critéres de dispensation des médicaments

Toutes les classes de la population ont acces aux Centres de santé et peuvent bénéficier des médicaments
gratuitement. Or, les quantités de médicaments disponibles aux Centres de santé ne pouvant couvrir
les besoins de tous les patients et les dotations se faisant en général a une fréquence bimensuelle, le
stock relatif des médicaments les plus utilisés se trouve épuisé au bout de quelques jours. Ainsi, chaque
Centres de santé adopte ses propres pratiques pour ventiler la gestion du stock disponible telles que
la dispensation partielle du traitement, ce qui a un impact négatif sur son efficacité surtout pour les
antibiotiques (par exemple, le traitement a une durée de 10 jours et nécessite 2 boites alors qu’une seule
boite est dispensée aux patients).

» Absence de moyens pour la destruction des médicaments périmés

Les délégations n’ont pas passé de marché pour la collecte et la destruction des médicaments périmés.
Pour la délégation Skhirat-Témara par exemple, un arrangement a été fait avec la société attributaire
du marché de traitement des déchets de I’hopital Sidi Lahcen pour qu’elle se charge de collecter les
produits périmés des Centres de santé. Cet arrangement n’est pas écrit et n’a pas de contrepartie
financicre. Les PV de destruction de produits périmés disponibles a la délégation sont signés par
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une commission composée du délégué, des pharmaciens préfectoraux et par la société. Le méme
arrangement a ¢été effectué au niveau de la délégation de Ain Chock avec la société titulaire du marché
des déchets hospitaliers de 'hopital Sekkat.

Pour d’autres Centres de santé, la destruction se fait par des moyens inadaptés et sans respect de la
procédure prévue (désignation d’'une commission par le délégué) tel est le cas du Centre de santé Ibn
Noussair a Khemisset qui procede a la destruction des produits périmés dans un trou de son jardin.

La Conr des comptes recommande an Ministere de la Santé de :

- Etablir un guide relatif a la gestion des produits pharmaceutiques an niveau des délégations et ESSB et assurer
son application par voie réglementaire ;

- Doter les délégations et Centres de santé en application de gestion des produits pharmacentiques ;
- Doter les délégations et les ESSB de locaux de pharmacies adéquats ;

- Etablir des critéres pour la population ayant acces anx médicaments gratuitement notamment en priorisant les
bénéficiaires dun RAMED.

b. Au niveau des centres hospitaliers

» Inadéquation des conditions de stockage

Les locaux de stockage des médicaments et dispositifs médicaux sont, dans la plupart des cas,
insuffisants, inadaptés et dispersés. Ce qui rend leur gestion plus difficile et les confronte au risques
de perte et de détérioration. Et lorsque la pharmacie hospitalicre est pleine, le stockage se fait dans les
couloirs de I'hopital sans aucune mesure de sécurité. C’est le cas des CHP Témara et Khemisset, du
CHP de Tétouan et du CHP El ghassani a Fés ainsi que du CHR My youssef (Casablanca).

La plupart des hopitaux visités ne disposent pas de chambre froide, mais uniquement de réfrigérateurs.
Ces derniers sont insuffisants et les médicaments thermolabiles sont alors parfois stockés dans la
chambre froide de la cuisine avec les produits alimentaires . C’est le cas des hopitaux My youssef (1560
boites ’EPOETINE 2000 UI) et Bouafi a Casablanca. Pour ce dernier, les produis stockés dans la
cuisine de I’hopital étaient : 12 cartons ’EPOETINE 3000 UL, 4 cartons ’EPOETINE 2000 UI (ce
sont des produits classés parmi les médicaments couteux) et 1 carton d’OXYTOCINE. Pour les CHP
Tétouan et du CHP El-Jadida, ceux-ci ne disposent pas de moyens de réfrigération.

> Faible nombre de pharmacies hospitali¢res ayant bénéficié de la mise a niveau

La circulaire n® 25/DHSA/00 du Ministere de la Santé (26/01/2009) a défini le cadre normatif des
pharmacies hospitalicres et a incité les responsables du Ministere de la Santé a s’y conformer. La
situation produite par I'unité de pharmacie hospitaliécre de la DHSA relative a I’état d’avancement
(en mars 2012) des diverses actions entreprises au niveau des hopitaux et qui comprend les mises a
niveau réalisées montre que seuls 33 hopitaux sur 122 ont entamé ou terminé la mise a niveau de leurs
pharmacies.

» Insuffisances au niveau de la mise a niveau de certaines pharmacies hospitali¢res

Les pharmacies mises a niveau des hopitaux de Casablanca ne répondaient pas totalement au cadre
normatif et présentaient des problemes tel est le cas de la pharmacie de ’hopital Abouafi oula chambre
froide n’est pas fonctionnelle, le placard des stupéfiants et le comptoir des préparations n’existent
pas, des fuites d’eau sont survenues a des endroits dans le plafond et la pharmacie est inondée suite
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a la pluie. Pour la pharmacie du CHP Moulay Rachid, le chemin d’acces pour les camions n’est pas
aménagg, la zone archives n’existe pas et le caniveau pour I'écoulement des eaux de pluie n’existe pas
du coté réception et celui du c6té distribution est inadéquat.

» Non application de la réglementation relative aux prescriptions

L article 64 de 'arrété du ministere de la santé n°456-11 du 2 Rajeb 1431 (6 juin 2010) portant réglement
intérieur des hopitaux stipule qu’« il est interdit aux médecins hospitaliers de délivrer des ordonnances
prescrivant aux patients I'achat de médicaments ou de dispositifs médicaux vitaux disponibles a
I’hopital ; de spécialités pharmaceutiques dont les génériques sont disponibles a ’hopital ». Or, les
entrevues menées avec les pharmaciens des CHP visités, ont révélé que parmi les causes de péremption
des stocks de médicaments, se trouve le refus de prescription de certains médicaments disponibles a la
pharmacie hospitaliere par des médecins du CHP.

> Gestion défaillante des stocks de médicaments

La comptabilité matiere exige la tenue de fiches de stocks individuelles par produit, retracant tous
les mouvements d’entrées et de sorties de stock, ainsi que la date de péremption de chaque produit.
Toutefois, il a été remarqué que pour certains hopitaux, notamment ceux de Khemisset et de Bouafi,
la gestion des stocks ne répond point aux régles élémentaires d’une gestion rationnelle.

Pour certains CHP visités, les fiches de stocks sont mal tenues et des mentions trés importantes ne
sont pas servies telles que les entrées et sorties de chaque médicament, la situation du stock ainsi
que la date de péremption, ce qui rend difficile I'instauration d’un systeme efficace de gestion des
stocks. En effet, un produit pharmaceutique en stock pour lequel le service concerné ne dispose pas
d’informations sur la date de péremption par lot aurait du mal a gérer les sorties de ce produit de
maniere efficace permettant d’éviter leur péremption. C’est le cas des services maternité, médecine de
I’hopital Sidi lahcen, du service maternité du CHR Moulay Youssef et du service pédiatrie de 'hopital
Sidi Othmane.

» Absence d’un CPS et d’un réglement de consultation types relatifs aux marchés de
traitement des déchets

Il a été constaté que les CHP confient la destruction des médicaments périmés a la société titulaire du
marché de traitement des déchets hospitaliers. De plus, I’établissement du réglement de consultation et
du CPS sont caractérisés par I'improvisation au niveau de chaque hopital. Chaque CHP visité dispose
d’un cahier des charges et d’un reglement de consultation différent des autres. Ce qui implique que les
critéres de sélection, la constitution des dossiers et les services requis du prestataire sont différents.

La Cour des comptes reconmande an Ministére de la Santé de :

- Mettre en place un systeme d'information hospitalier pour la gestion des dossiers de malades et des produits
pharmacentiques ;

- Rewvoir la réglementation relative a la facturation dans les hipitanx dans loptique d’intégrer les médicaments
administrés ;

- Réviser la méthode de détermination des budgets allonés anx CHP dans le cadre des achats groupés et impliquer
les responsables de ces structures dans cette détermination ;

- Veiller an respect des CPS relatifs a la mise a nivean des pharmacies hospitaliéres et impliquer les pharmaciens
dans les phases de préparation et de suivi d’excécution ;

- Veiller au respect de la législation en vignenr relative a la collecte et an traitement des médicaments périnmiés.
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II. Réponses du Ministre de la Santé

(texte intégral)

1. Absence d’une politique pharmaceutique nationale

Etant conscient que la problématique du médicament au Maroc doit étre abordée dune fagon
globale et intégrée, le Ministere de la Santé a fait de I’élaboration et la mise en place d’une politique
pharmaceutique nationale une priorité capitale dans son plan d’action stratégique 2012-2016.

En effet, le MS a démarré, en juillet 2012, le processus d’élaboration d’une politique pharmaceutique
nationale (PPN) par la création de la commission consultative des médicaments et des produits de
santé (décision n°111 du 9 Juillet 2012), chargée de contribuer a I’élaboration d’une PPN et de définir
les outils nécessaires a son exécution. Cette commission a vu la participation de 'ensemble des parties
prenantes a savoir : les représentants du secteur pharmaceutique, la société civile, les départements
ministériels concernés, les organismes gestionnaires de I'assurance maladie etc.

La commission s’est penchée sur les objectifs généraux d’'une PPN selon les recommandations de
I’OMS visant a promouvoir I'accessibilité, la qualité et 'usage rationnel des médicaments.

En effet, et dans le cadre de I’élaboration de la PPN, le MS a sollicit¢ ’OMS pour un appui technique
en vue de formuler le document de PPN selon le modele OMS, et sur la base des recommandations
de cette commission.

Le 23 Janvier 2013, le Ministre de la santé a présenté un projet de texte de PPN, qui se décline en 10
objectifs et 35 engagements.

Ce projet sera présenté prochainement au conseil du gouvernement.

2. Faibles réalisations du plan d’action 2008-2012

Afin de mettre en place une nouvelle réglementation en maticre des prix des médicaments en mesure
d’améliorer 'accessibilité de la population marocaine aux médicaments tout en assurant un développent
économique des intervenants dans le secteur, le Ministere de la Santé a entamé un processus de
concertation avec tous les intervenants a savoir : les établissements pharmaceutiques industriels,
les grossistes répartiteurs, les pharmaciens d’officine, les organismes gestionnaires de 1’Assurance
Maladie et des représentants de la Société Civile.

Ce nouveau décret qui est actuellement publié sur le site du Secrétariat Général du Gouvernement,
propose des principes novateurs, tel que le benchmark appliqué dans la majorité des pays, qui
permettront de :

e renforcer la transparence dans la fixation des prix des médicaments,
* donner plus de visibilité aux établissements pharmaceutiques industriels,

* harmoniser les prix des médicaments attribués au Maroc avec ceux appliqués au niveau
international.
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Plusieurs textes d’application de la Loi 17-04 ont été élaborés et publiés, notamment :

* Publication le 19/09/2013 au BO, d’une loi n® 84-12 relatif aux dispositifs médicaux.

* Dabhir n°1-13-56 du 8 Chaabane 1434 (17 Juin 2013) portant promulgation de la loi n°92-12
modifiant P'article 34 du dahir du 12 Rabii II 1341 (2 Décembre 1922) portant reglement sur
I'importation, le commerce, la détention et 'usage des substances vénéneuses.

* Décret n° 2-12-198 du 21 rejeb 1433 (12 juin 2012) relatif a la bioéquivalence des médicaments
génériques

* Décret n° 5646 du 10/07/2008 relatif a I’exercice de la pharmacie, a la création et a Pouverture
des officines et des établissements pharmaceutiques

* Décret n® 2-12-358 relatif a la création de la commission de la pharmacopée

e Arrété de la ministre de la santé n°2092-11 du 30 chaabane 1432 ( ler aout 2011) BO du
15/09/2011 définissant les fonctions technique des directeurs techniques et des directeurs
commerciaux exercant dans les établissements pharmaceutiques

e Décision du Ministre de la santé sur la recherche biomédicale

Drautres textes sont en cours d’approbation tels que :

* Projet de loi relative a la protection des personnes participant a des recherches biomédicales
* Projet de décret d’AMM dans le circuit d’approbation

* Projet de décret relatif aux modalités d’exercice du contrdle par les inspecteurs de la pharmacie,
transmis au SGG ;

* Projets de Bonnes pratiques de Fabrication (BPF) de Distribution (BPD) et Officinales (BPO)
¢laborés, envoyés aux instances ordinales pour consultation.

Afin de déployer 'activité de I'inspection de la pharmacie sur tout le territoire national, le MS a procédé
a la nomination de pharmaciens inspecteurs dans chaque province et préfecture du royaume avec la
désignation (note de la DMP du 12/03/2010) d’un pharmacien inspecteur correspondant au sein de
chaque direction régionale. Ces pharmaciens inspecteurs sont chargés de la mise en ceuvre, I'exécution
et le controle de la politique pharmaceutique.

Le MS dispose actuellement de 202 pharmaciens inspecteurs dont 53 sont affectés a la direction du
médicament et de la pharmacie et le reste est répartit sur tout le territoire national.

Des formations ont été dispensées a 'INAS en 2009, 2010 et 2011 pour la majorité des pharmaciens du
secteur public sur la gestion des médicaments et dispositifs médicaux, de 'inspection de la pharmacie
et de la pharmacovigilance.

Dans le cadre de 'amélioration de la gestion de I'inspection de la pharmacie, la DMP a lancé en 2009
un programme d’accompagnement des pharmaciens inspecteurs affectés dans les services extérieurs
par les pharmaciens inspecteurs de la DMP dans la perspective de la régionalisation.

Aussl, un cadre normatif des pharmacies hospitaliecre (CNPH) a été élaboré et diffusé en 2008 ainsi
que le cadre normatif des dépots régionaux en 2009.

88 RAPPORT ANNUEL DE LA COUR DES COMPTES - 2012




3. Gestion des autorisations relatives aux médicaments et leur suivi, Autorisation
de mise sur le marché (AMM) des nouvelles spécialités

» Absence de listes officielles et d’une procédure bien définie pour la désignation des
membres de la commission I’ AMM

Le ministére de la santé a travers la Direction du Médicament et de la Pharmacie (DMP) dispose
des listes officielles des professeurs enseignants des Facultés de Médecine et de la Pharmacie et des
Facultés de Médecine Dentaire.

Ces listes sont transmises annuellement aux doyens des différentes Facultés de Médecine et de la
Pharmacie et des Facultés de Médecine Dentaire, en vue de leurs mises a jout.

Les aspects concernant la composition de la commission d’AMM, la qualification de ses membres qui
seront désignés par le Ministre de la Santé sont prévus dans le projet de décret relatif aux autorisations
de mise sur le marché qui est actuellement dans le circuit d’approbation.

Ainsi, de nouvelles modalités de sélection sont prévues dans ce projet de décret ; elles se basent sur
des criteres de compétences et d’indépendance (déclaration de conflits d’'intéréts) bien définis.

» Absence des spécialistes concernés lors de ’accord pour certaines AMM

Les commissions d’AMM sont toujours tenues avec un effectif suffisant d’experts (il y a toujours
la présence de plus de la moitié du nombre des experts convoqués), sachant que la DMP n’a pas
compétence a obliger un expert a assister a une commission d’AMM.

Cependant, plusieurs experts peuvent donner leur avis sur des produits dont 'usage concerne différentes
spécialités médicales. Des spécialistes en médecins internes (deux ou trois) sont convoqués a chaque
commission et donnent leur avis sur les produits a utiliser en infectiologie, cardiologie, endocrinologie,
rhumatologie, etc.

Pour la commission du 28/06/2011, 44 spécialités (correspondant a 12 DCI) de l'infectiologie-
parasitologie ont été soumises a ’avis de la commission ; I’avis du Professeur de la spécialité « maladie
infectieuse » a été partagé par un spécialiste en médecine interne.

Pour la commission du 28/12/2010, les 35 spécialités de I'infectiologie ne correspondent qu’a 9 DCI
et les 19 spécialités de la neurologie qu’a 3 DCI.

Il est a préciser que certains médicaments tels que les médicaments antiinfectieux peuvent étre prescrits
par des médecins de différentes spécialités.

Les aspects concernant la composition de la commission d’AMM, la qualification de ses membres qui
seront désignés par le Ministre de la Santé sont prévus dans le projet de décret relatif aux autorisations
de mise sur le marché qui est actuellement dans le circuit d’approbation.

» Absence de modalités et de directives pour ’octroi de ’accord de la commission
Aucune disposition ne définit les modalités pour 'octroi de 'accord de la commission.

L’avis est émis apres des discussions des membres de la commission. Dans le cas d’'un produit
appartenant a une classe thérapeutique spécifique, c’est ’avis majoritaire des spécialistes concernés
qui prime.
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Un projet de reglement intérieur fixant ces aspects est en cours d’élaboration par le Secrétariat de
la commission des AMM qui devra étre validé apres publication du projet de décret relatif aux
autorisations de mise sur le marché qui est actuellement dans le circuit d’approbation.

» Importantes disparités dans les délais d’analyse des échantillons de médicaments
Les délais d’analyse des échantillons au LNCM dépendent de plusieurs facteurs :

- Le nombre de tests a effectuer et la complexité des tests varient d’un médicament a autre.

- La disponibilité de 'ensemble des éléments nécessaires a 'analyse, en effet et comme c’est le
cas dans la plupart des pays du monde, les laboratoires pharmaceutiques doivent fournir au
LNCM les éléments nécessaires au controle notamment des standards spécifiques.

- Le fait que les spécialités pharmaceutiques soient importées ou fabriquées localement. Dans
ce dernier cas, la fabrication des premiers échantillons ne débute qu’apres 'accord de principe.

- Les délais et la qualité des réponses du laboratoire concerné aux remarques soulevées par
I’évaluation de la partie du dossier relative a la validation analytique qui s’effectue de facon
concomitante a I’analyse.

Tous ces aspects sont prévus dans le projet de décret relatif aux autorisations de mise sur le marché
qui est actuellement dans le circuit d’approbation.

» Absence de justificatifs relatifs a la destruction des médicaments issus de lots industriels
non-conformes

Concernant la destruction des échantillons contrélés non conformes par le LNCM, cette disposition
n’a pas de base législative ou réglementaire formelle. Elle est basée sur une circulaire du Ministre
de la Santé. En dépit de ce vide juridique, le LNCM demande systématiquement la destruction des
échantillons contrdlés « non conformes » et procede a des rappels.

Pour remédier a cette insuffisance, le projet de décret relatif aux AMM a prévu l'obligation aux
laboratoires de procéder a la destruction des lots industriels non conformes et de soumettre des PV
de destruction a ’administration.

» Absence d’un systéme d’information au niveau de la direction du médicament et de la
pharmacie

Pour chaque produit,la DMP dispose d’une quantité trés importante d’information et de documentation
en format papier rendant I'acces a l'information difficile. Seul un systéme informatique adapté et
intégré pourra gérer 'ensemble des informations relatives a une spécialité pharmaceutique donnée
(AMM,, courrier de prise d’acte des mises a jour, suspension ou retrait d’AMM, etc.).

La Direction du Médicament et de la Pharmacie est en phase de généralisation de 'installation d’une
application intégrée qui gere le systéeme d’information. La premicre étape a démarré en décembre
2012, 'achevement de I'installation est prévu pour juin 2014.

Ce systeme permettra :

- d’assurer la tragabilité au niveau de tout le processus d’enregistrement des médicaments avec
un identifiant unique pour chaque médicament et chaque produit de santé intégrant toutes les
spécificités, tant administratives que techniques, pour le traitement des dossiers ;

- d’optimiser les circuits de traitement des dossiers et la gestion informatisée des archives ;
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- de traiter les réclamations clients, les alertes et les retraits de lots.

Ainsi, Chaque produit aura un Code Identifiant Produit (CIP) ou seront regroupées toutes les
informations (dossiers administratif et technique, résultats des évaluations et expertises, courriers entrant
et sortant, courriers interservices et divisions, réclamations clients, données de pharmacovigilance, etc.)

De méme, un systeme de communication intranet et interservices est en cours d’installation. II
renforcera ainsi la coordination entre les différents services de la DMP par le biais du partage des
informations.

» Absence d’une procédure d’archivage des dossiers

Un aménagement de locaux modernes répondant aux normes internationales destinés au classement
des archives a été réalisé au niveau de la Direction du Médicament et de la Pharmacie. I’ensemble des
archives de la Direction sont classées au niveau de ces locaux qui sont sécurisés et sous la responsabilité
d’un cadre dédié a cet effet.

Une procédure de gestion des archives (flux matériel et électronique) est en cours de validation.

> Les mises a jour des autorisations de mise sur le marché, retard dans le renouvellement
quinquennal

La réactualisation quinquennale des dossiers d’autorisation de mise sur le marché prévue par le
décret de 1977, n’a commencé a étre appliquée de fagon systématique que depuis la fin des années
90 accumulant ainsi un retard de plusieurs décennies. Ce retard s’est accentué avec le sous-effectif du
personnel au niveau de l'unité chargée de activité de réactualisation. Cette unité a été renforcée en
personnel a partir du mois d’aout 2009.

I1 est a rappeler que le décret n° 2.76.266 du 6 mai 1977 relatif a I'autorisation de débit des spécialités
pharmaceutiques et le Dahir n® 1-06-151 du 22 novembre 2006 portant promulgation de la loi n®17-
04 portant code du médicament et de la pharmacie, ne prévoit pas de sanctions en cas de retard de
renouvellement d’AMM apres cing ans.

Toutefois il est a préciser que tous les aspects relatifs aux demandes de réactualisation figurent au
niveau du projet de décret ’AMM qui est actuellement dans le circuit d’approbation. Tel qu’il est
prévue dans ce projet les EPI seront tenus de déposer les demandes de renouvellement 60 jours avant
I'expiration de la date de validité de PAMM.

> Retard dans P’évaluation des dossiers

I’étude des dossiers I’AMM d’une spécialité pharmaceutique est assurée par les évaluateurs de la
division de la pharmacie et par les évaluateurs du LNCM, les deux instructions sont distinctes mais
complémentaires.

Chacune des deux divisions traite des aspects spécifiques concernant les dossiers d’enregistrement des
médicaments :

- Le service Visa homologation de la division de la pharmacie est chargé du traitement de la
partie administrative du dossier pharmaceutique déposé dans le cadre des demandes ’AMM
et de la réactualisation

Le service assurance qualité de la division du LNCM est chargé du traitement de la partie technique
des dossiers déposés dans le cadre des demandes d’AMM et de la réactualisation.Il est a signaler que
la majorité des retards dans I’évaluation des dossiers de mises a jours, sont liés aux dossiers techniques
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qui nécessitent 'avis du LNCM. Par conséquent ces dossiers de mises a jours restent en instance a la
division de la pharmacie jusqu’a réception de la conformité du LNCM.

Au cours de I’évaluation technique et de Pexpertise analytique d’'un médicament, des demandes de
complément sont adressées par le LNCM aux EPI selon la procédure interne en vigueur ; Si 'EPI ne
répond pas dans les délais fixés, des rappels lui sont adressés. Si malgré les rappels, aucune réponse
n’est recue, le dossier reste en instance jusqu’a complément de I'information demandée.

Apres réception de la conformité de la mise a jour correspondante, la Division de la Pharmacie réévalue
le dossier administratif pour vérifier I'exactitude et la mise a jour des données fournies ;

- S’il est complet, PAMM est établi ;

Sl est incomplet, un courrier de complément est envoyé a I’établissement pharmaceutique
industriel concerné et PAMM n’est établi qu’apres réception du complément et sa vérification.

Tous ces aspects sont prévus dans le projet de Décret I’AMM ou les délais de traitement des dossiers
et de réponses impartis tant a ’Administration qu’aux EPI sont fixés.

» La fixation des prix des médicaments

* Non application des textes réglementaires relatifs a la fixation des prix

La réglementation des prix des médicaments date de la fin des années 60. Elle a introduit une
distinction dans les modes de fixation des prix des médicaments fabriqués localement et ceux importés
ce qui a entrainé une disparité entre les médicaments fabriqués localement et ceux importés. Depuis
le milieu des années 90, on assiste a une augmentation du pourcentage des produits importés. Cette
réglementation est dépassée.

De méme, il n’est plus a démontrer que les prix des médicaments au Maroc sont chers comparativement
avec des pays a économie similaire. Ce constat a été confirmé dans un certain nombre d’études et
enquétes réalisées ces dernicres années telles que :

- L’enquéte sur les prix des médicaments (OMS-Ministere de la Santé) 2004.

- Le Rapport de la Mission d’Information sur le Prix du Médicament au Maroc (Chambre des
Représentants) 2009.

- I’Etude sur la concurrentiabilité du secteur de I'industrie pharmaceutique (conseil de la
concurrence) 2011.

Devant l'insuffisance de la réglementation de fixation des prix des médicaments, une commission a
été créée par une circulaire du MS pour permettre de palier a la problématique de fixation des prix
des médicaments de manicre transparente, en attendant la publication du nouveau texte régissant la
fixation des prix des médicaments au Maroc.

Actuellement, le projet de décret est publi¢ au site du SGG, proposant des principes novateurs, tel que
le benchmark appliqué dans la majorité des pays, qui permettront de :

Renforcer la transparence dans la fixation des prix des médicaments,

Donner plus de visibilité aux établissements pharmaceutiques industriels,

- Harmoniser les prix des médicaments attribués au Maroc avec ceux appliqués au niveau
international.
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* Insuffisances au niveau des piéces justificatives

Les attestations de prix dans les pays d’origine ne sont pas demandées dans les cas suivants :

- médicaments importés en vrac
- baisse volontaire de prix

ILa facture comportant les prix dans le pays d’origine doit étre certifiée conforme par le service de
controle des prix des médicaments du pays d’origine. Dans les exemples relevés cette attestation a été
certifiée par :

- la chambre de commerce et de I'industrie du pays d’origine
- le LEEM (les Entreprises du médicament frangcaises)
* Suites favorables aux recours introduits par les EPI sans base réglementaire

La commission du 20/01/2011 était réservée a 'examen des demandes de recours émis par les EPI
concernés suite a la mise en application des nouvelles régles de fixation des prix des médicaments
notamment le tableau de décrochage pour les médicaments génériques.

La procédure de recours est prévue dans le projet de décret de fixation de prix des médicaments qui
est publié le 14/11/2013 au site du SGG.

* Fixation de prix excessifs concernant certains médicaments

Il n’est plus a démontrer que les médicaments au Maroc sont chers comparativement a d’autres pays.
Ce constat a été confirmé dans un certain nombre d’études et enquétes réalisées ces dernicres années.
C’est I'une des raisons qui ont motivé le MS pour réviser la réglementation relative aux modalités de
fixation des prix des médicaments.

Il est a préciser que les produits cités en exemple sont des anciens produits dont les prix ont été fixés
sur la base des arrétés de 1969 et 1993, et en absence d’un mécanisme de révision périodique des prix.

* Des marges de distribution trés variables selon le prix des médicaments

Le projet de décret n°2-13-852, prévoit de nouvelles modalités de fixation des prix des médicaments
ainsi que de nouvelles marges de distribution.

En effet, ce décret prévoit un systeme de marges dégressives selon le prix ou des marges forfaitaires.
La Marge de Distribution (Grossiste + Pharmacien) est définie selon le niveau du Prix Fabriquant
Hors Taxe (PFHT) d’'un médicament ; ainsi plus le prix du médicament est cher plus sa marge de
distribution sera faible.

* Absence de contrdle de la pratique des prix

Dans le cas ou le prix d'un médicament est révisé, il n’y a pas de rappel de lot. La procédure de
rappel de lot s’impose lorsqu’il y a un probléme touchant la sécurité et/ou la qualité d’un produit
commercialisé.

Du fait que les EPI sont tenus d’avoir un stock de sécurité de trois mois et d’'un mois pour les grossiste-
répartiteurs et ce afin d’assurer un approvisionnement normal du marché, 'administration octroi un
délai de 3 mois a ’EPI concerné pour 'application du nouveau prix.

Des I'introduction sur le marché du produit avec son nouveau prix, les pharmaciens d’officine, informés
via les grossistes répartiteurs, procédent au retour du produit avec 'ancien prix.
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Deux prix différents du méme produit peuvent coexister dans le cas ou une pharmacie d’officine n’a
pas procédé au retour du produit avec 'ancien prix.

Actuellement les pharmaciens inspecteurs vérifient par échantillonnage lors des différentes inspections
des pharmacies d’officines, des grossistes répartiteurs et des établissements pharmaceutiques industriels,
les prix figurants sur le conditionnement secondaire des médicaments.

» Les visas de publicité : Non respect des procédures d’octroi du visa de publicité

Le visa de publicité ne peut étre délivré que pour des dossiers complets sur avis de la commission
consultative ’AMM et de visa de publicité.

Le secrétariat de cette commission envoie un courrier aux EPI concernés mentionnant 1’avis ou le cas
échéant la réserve émise ; et dans ce cas un avis favorable peut étre accordé par la commission sous
réserve:

- Drajout de la mention « ceci est un médicament, demandez conseil a votre pharmacien » « si
les symptomes persistent consultez votre médecin »

- Drajout de « N° du visa de publicité valable jusqu’au... ».

Les visas de publicité ne sont alors accordés que sur la base des compléments d’informations demandés.

La procédure d’octroi des visas de publicité a été révisée ainsi les visas de publicité ne sont accordés
que pour des médicaments dont les AMM sont a jour ou dont les dossiers de renouvellement ont été
déposés a la DMP.

> Les dons de médicaments

e Absence de documents d’identification du médicament

La majorité des dons de médicaments sont constitués de médicaments vitaux ou essentiels, onéreux
ou qui ne sont pas commercialisés au Maroc, destinés généralement a une population démunie dans le
cadre de campagnes médicales ou programmes spécifiques.

Pour toute demande de don, 'administration procede a des vérifications qualitatives de 'ensemble
des produits objet des dons. La quasi-totalité de ces médicaments sont fabriqués et commercialisés en
Europe et aux Etats Unis selon les normes européennes ou Américaines en vigueur au Maroc.

* Accord pour réception de dons de médicaments proches périmés ou sans déclaration de
la date de péremption

Lapprobation par le MS pour I'importation des médicaments a titre de don, particulicrement les
anticancéreux couteux et/ou non disponibles sur le marché national, est conditionnée patr 'engagement
du médecin traitant a dispenser aux malades les différentes spécialités avant leur péremption.

Ces médicaments importés a titre de don sont généralement de faibles quantités et destinées a un
nombre restreint de patients.

* Absence de pi¢ces justificatives relatives aux demandes d’arréts de commercialisation

Conformément a larticle 15 de la loi 17-04, I'autorisation peut étre retirée par 'administration sur
la demande justifiée du titulaire. Le retrait est effectué apres appréciation des justificatifs produits et
¢évaluation de I'impact du retrait sur approvisionnement du marché.

Les demandes d’arrét de commercialisation peuvent étre présentées par les EPI dans les cas suivants :
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Arrét de commercialisation dans le pays d’origine ;

Produit jamais commercialisé ;

Faible volume de vente ;

- Toute autre raison qui doit étre bien motivée a 'administration.

I’octroi d’un avis favorable a larrét de commercialisation d’un médicament reste tributaire
essentiellement de :

- la disponibilité de médicaments similaires contenants le(s) méme(s) principe(s) actif(s), au
méme dosage , sous la méme forme pharmaceutique et assurant la continuité du traitement
pour les patients

I’étude de I'impact éventuel du retrait sur 'approvisionnement du marché national.
* Absence de suivi apres les refus d’arréts

Les refus d’arrét de commercialisation émis par la commission sont notifiés aux EPI. Ces derniers
peuvent déposer un recours qui sera réexaminé par une commission ultérieure. Si le refus d’arrét est
maintenu, cette décision est notifiée a 'EPI qui est tenu d’approvisionner le marché. Le suivi est
effectué par 'observatoire national des médicaments et de produits de santé.

> Les dérogations d’importation

* Absence d’un cadre juridique sur la dérogation d’importation

Le MS traite chaque demande de dérogation d’importation de médicaments au cas par cas, a U'instar
de la pratique internationale.

Ces dérogations permettent d’assurer la disponibilité des médicaments sur le marché national
(particulicrement ceux en situation de monopole) et d’éviter toute rupture de stock qui pourrait étre
préjudiciable pour le citoyen marocain.

Depuis 2009, le nombre de demande de dérogation d’importation par année reste tres limité. A titre

d’exemple :

2009 9
2010 13
2011 9
2012 9
2013 5

* Procédure de dérogations en contradiction avec la réglementation

La dérogation d’importation des médicaments constitue une exception provisoire et limitée dans le
temps qui permet de :

- éviter une rupture de stock suite a des probléemes dans la fabrication locale

- répondre a un besoin important d’une spécialité pharmaceutique essentielle

- répondre a une demande importante quand les capacités de fabrication locale ne permettent
pas de satisfaire aux besoins de cette demande.
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Les demandes de dérogation d’importation concernent surtout des spécialités pharmaceutiques
fabriquées sous licence. Le dossier ’AMM de ces spécialités est le méme que dans le pays d’origine
(pays exportateur), donc la qualité de ces spécialités importées dans le cadre de dérogation d’importation
est garantie.

* Absence de justificatifs pour ’octroi de la dérogation

Toute demande de dérogation d’importation dument signée et cachetée par le pharmacien responsable
de ’EPI, doit étre accompagnée des picces justificatives liées aux motifs ayant motivés cette demande.

Toute déclaration erronée engage pleinement la responsabilité du pharmacien responsable.

En cas de doute 'administration peut diligenter une équipe d’inspection pour s’assurer de I'exactitude
des éléments déclarés.

A linstar de ce qui se fait au niveau international, les autorités, afin d’éviter toute rupture de stock qui
pourrait étre préjudiciable pour le citoyen, accordent des dérogations d’importation a titre provisoire
et limitées dans le temps.

Exemple : pallier 2 une rupture de stock pour un médicament sous monopole suite a des problemes
au moment de la fabrication.

» Indépendance de Pinspection de la pharmacie non garantie

Vu le nombre important de pharmacies d’officines, de grossistes répartiteurs et d’établissement
pharmaceutiques industriels,

Vu I'insuffisance du nombre de pharmaciens inspecteurs au niveau national,

Le ministere de la santé fait appel a des pharmaciens inspecteurs qui n’exercent la mission d’inspection
que de maniere secondaire a leurs taches en conformité avec leurs attributions dans les services
auxquels ils sont affectés.

Il importe de signaler que les pharmaciens de la DMP sont des inspecteurs assermentés tenus au secret
professionnel et a 'impartialité.

Toutefois, le MS s’est engagé a individualiser I'inspection de la pharmacie tout en la renforcant d’un
corps de pharmaciens inspecteurs dédiés.

» Chute de P’activité d’inspection et faible nombre de missions au niveau régional

Depuis l'année 2009, lactivité de I'inspection des pharmacies d’officine a connu une chute qui
s’explique par le passage des missions d’inspection de routine vers des missions ciblées sur la base
d’informations préalablement collectées par le service de suivi du secteur;

A ceci se rajoute le fait de I'indisponibilité des pharmaciens inspecteurs de la DMP qui ont été mobilisés
pour participer aux missions d’accompagnements des délégations et des hopitaux du secteur public.

> Insuffisances au niveau des controles effectués

Le projet de texte réglementaire relatif aux modalités d’exercice du controle par les inspecteurs de la
pharmacie a été élaboré et transmis au SGG.

Trois projets de texte relatifs aux BPE, BPD et BPO ont été établis en 2008. Une deuxiéme version
proj >
qui comprenait des mises a jour en rapport avec les référentielles européennes a été élaborée en 2011.
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A T’heure actuelle, les Bonnes Pratiques de Fabrication Marocaines ne sont pas encore publiées. Les
EPI sont tenus de se conformer aux BPF européennes, conformément a la circulaire du MS 36/10 du

31/07/1995

Toutefois, en cas de constatation de non conformités, des missions de suivis sont programmés jusqu’a
la levée de la non-conformité.

En plus, la délivrance d’un certificat de BPF aux EPI est assujettie a la conformité de 'EPI aux normes
BPF adoptées.

Des check-lists de vérification des EPI, des grossistes et des pharmacies d’officines ont été établies sur
: g p

la base des exigences législatives et réglementaires marocaines en vigueur et des exigences des BPE,
BPD et BPO.

> Inefficacité des suites données aux infractions relevées

La mission des pharmaciens inspecteurs se résume a la constatation des faits et infractions éventuelles
relatifs au domaine pharmaceutique.

L’application des sanctions est du ressort des instances concernées, selon le cas, soit :

- Le Procureur du Roi ;
- Le Conseil National de I’Ordre des Pharmaciens (sanctions disciplinaires).

Lorsque les anomalies sont jugées critiques, des missions de suivis (hots programme) sont diligentées
systématiquement sans délais. Le suivi est assuré par les pharmaciens inspecteurs jusqu’a la levée de
I'infraction.

Toutefois, en cas de constatation de non conformités, des missions de suivi sont programmés jusqu’a
la levée de la non-conformité.

» L’observatoire national de Papprovisionnement en médicaments (’ONAMPP)

* Absence de données pour le suivi des ruptures de stocks

La DMP-ONAMPP a procédé a la sensibilisation des établissements pharmaceutiques pour le respect
des dispositions relatives aux déclarations des états de stock de sécurité.

A cet effet, une circulaite (n°140 DMP/00 en date du 11/09/2012) de rappel des modalités
réglementaires sur les stocks de sécurité des médicaments a été élaborée et diffusée.

De méme, le MS-DMP en collaboration avec le Conseil de ’Ordre des Pharmaciens Fabricants
Répartiteurs a organisé une table ronde au sujet des stocks de sécurité.

Les EPI et les grossistes répartiteurs sont tenus conformément a l'article 3 de 'arrété n°263-02
d’adresser a la DMP une déclaration de leurs états de stock.

* Absence d’actions efficaces pour remédier aux ruptures de stocks

IONAMPP suit Iétat de approvisionnement du marché national en médicaments et des produits
pharmaceutiques. Il vérifie leur disponibilité aupres des EPI et grossistes répartiteurs. Ensuite, il
recueille et traite toute information relative aux ruptures des médicaments.

Le MS- DMP a mis en place en 2013, un plan d’action dont le but est de prévenir, d’éviter ou limiter
d’éventuelles ruptures de stocks, a travers notamment :
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- La mise a disposition d’une adresse e-mail qui permet aux établissements pharmaceutiques de
transmettre leurs déclarations dans les plus brefs délais.

- la sensibilisation des établissements pharmaceutiques pour le respect des dispositions
réglementaires relatives aux déclarations de leurs états de stock de sécurité et d’éventuels risques
de rupture de stock, via la transmission de différents courriers de rappel.

- L’élaboration et diffusion aupres des EP d’une circulaire n°140 DMP/00 en date du 11/09/2012,
rappelant les modalités réglementaires sur les stocks de sécurité des médicaments.

- Lavérification du respect de la Iégislation et la réglementation en vigueur, a travers des missions
d’inspections.

- Ultilisation d’une application informatique pour le traitement des données des états de stocks
déclarés par les EPI.

- Une surveillance renforcée pour les médicaments stratégiques (médicaments essentiels, vitaux
et sous monopole)

4. La gestion de lapprovisionnement en médicaments et consommables
médicaux par le Ministére de la Santé

» Une procédure de fait non basée sur une méthodologie et des directives préétablies

La DHSA qui pilote cette activité, et au regard des observations des membres de la Cour des
Comptes, travaille actuellement en concertation avec les autres directions centrales, la DA et les
directions régionales de la santé sur un projet de circulaire relative a la création d’un comité national
des médicaments et des dispositifs médicaux tout en spécifiant ses missions, sa composition et ses
modalités de fonctionnement (établissement de procédure écrites et validées, rédaction des proces-
verbaux...)

» Disparités entre les délégations dans la procédure de détermination des besoins

L’approche pour la sélection des produits est respectée par toutes les délégations. Pour la détermination
des besoins, le facteur principal sur lequel il est insisté c’est 'utilisation comme référence des données
statistiques sur les centres de santé en termes de population de desserte, données épidémiologiques,
ressources humaines et ce pour donner plus de fiabilité aux prévisions.

Pour le comité des médicaments, celui-ci est composé de représentants de différents services hospitaliers
et ambulatoires, et par conséquent il ne peut comprendre 'ensemble des médecins.

» Mauvaise estimation des besoins par les hopitaux

Les besoins en médicaments des hopitaux sont bien étudiés par les comités de médicaments et
I'administration. Pour les hopitaux cités comme cas de dépassement des besoins, il ne s’agit que
d’une situation provisoire ou des services hospitaliers a forte utilisation des médicaments étaient en
aménagement, et les dispositions nécessaires ont été prises pour redéployer les stocks en attendant la
reprise d’activité de ces services hospitaliers.

I a bien été noté que 'approche de détermination des besoins en médicaments est respectée, a noter
que ces prévisions sont validées par un comité des médicaments au niveau de chaque hopital.
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» Absence d’un systéme d’information hospitalier

Le Ministere de la Santé est conscient du besoin en systeme informatique, dans ce sens la Division de
I'Informatique et des Méthodes (DIM) relevant du Ministere de la Santé a développé une application
informatique dédiée a la gestion et suivi des médicaments, cette application a été testée au niveau de
certains établissements, et au vu des observations formulées par les utilisateurs, la DIM est en train
d’améliorer ce systeme d’information avant de le généraliser sur 'ensemble des hopitaux.

» La procédure d’achat

* Nombre élevé de lots avec un seul soumissionnaire et de lots sans proposition

Cette situation peut s’expliquer par le fait que les médicaments sont des produits particuliers et différents

el q 2
des autres fournitures. En effet, afin de commercialiser un médicament sur le marché marocain, tout
bl bl
EPI doit obtenir une autorisation de mise sur le marché délivrée par la DMP et qui n’est octroyée
qu’apres étude approfondie des dossiers techniques déposés, validation des procédés de fabrication et
de controle et analyse de qualité des lots pilotes et industriels. De ce fait, seuls les médicaments dont la
b q >
consommation est élevée sur le marché disposent de génériques qui sont commercialisés par plusieurs
laboratoires du fait de l'intérét financier qu’ils représentent. Par ailleurs, certains médicaments ne sont
pas génériquables vu que leurs brevets industriels ne sont pas encore tombés dans le domaine public.
D’autre part, certains EPI ont abandonné la commercialisation de certains produits malgré le fait
) P g
qu’ils disposent d’AMM. Aussi, certains médicaments dont le prix est dérisoire, ne font pas 'objet de
génériques.

* Révision a la hausse de Pestimation administrative pour retenir des offres excessives

De manicre générale, I'estimation est faite a titre indicatif. Son élaboration fait appel aux prix de
référence des années précédentes et de leur évolution.

A signaler que les commissions de jugement des offres, auxquelles participent des représentants du
Ministere des Finances, veillent a la prise en compte des estimations comme référence de jugement
des offres.

» Introduction des deux nouveaux vaccins anti-pneumococcique et anti-trotavirus

e Décision d’introduction des deux nouveaux vaccins

L’introduction des deux nouveaux vaccins, anti-pneumococcique et anti-rotavirus, dans le cycle vaccinal
public est une décision stratégique qui s’inscrit dans le Plan d’Action Stratégique (PAS) du Ministere de
la Santé 2008-2012, ce plan a arrété parmi ses objectifs la réduction de la mortalité infantile au Maroc
de 40 a 15 pour 1000 naissance vivantes, et ce en ayant recours a ces deux nouveaux vaccins afin de
renforcer 'immunité chez les enfants ciblés par le programme de vaccination.

* Le processus d’achat des deux nouveaux vaccins

Le processus adopté pour I'achat des deux nouveaux vaccins a fait I'objet de plusieurs questions
émanant de différents intervenants demandant un éclaircissement sur ce processus. Afin d’éclaircir
cette situation, ce dossier a été confié a 'Inspection Générale du Ministere de la Santé.

Dans ses conclusions, 'Inspection a noté des observations sur le processus d’introduction des deux
vaccins, dont principalement :

- Le marché cadre n’était pas le mode adéquat pour I'introduction de ces nouveaux vaccins, car
il 0’y avait pas de visibilité de financement du fait que les dotations budgétaires pour cet achat
étaient soumises annuellement a des négociations avec les finances. Aussi, s’agissant de vaccins
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nouveaux a des couts importants, le marché cadre ne pouvait pas permettre de bénéficier des
variations possibles des prix ;

Le CPS a combiné pour la premicre fois des prestations de natures différentes dans le domaine
des vaccins (livraison de vaccins et réalisation d’une assistance technique complexe et variée).
Si la livraison des vaccins est bien décrite permettant le suivi de son exécution, I’assistance
technique figurant dans les deux marchés des nouveaux vaccins ne comporte pas de description
détaillée de la procédure d’exécution et de réception, ce qui ne pouvait pas permettre d’avoir un
référentiel pour le suivi et le controle de la réalisation et du paiement de I’assistance technique,

Bien que TI'avis du comité national technique et scientifique de vaccination ait un caractere
consultatif dans le domaine de vaccination, la consultation préalable de ce comité par le
Ministere de la Santé aurait donné plus de justification a la décision d’introduction des deux
vaccins en question.

* Les mesures de redressement prises par le Ministére de la Santé au sujet des deux

nouveaux vaccins

Au vu des constats de 'Inspection Générale, le Ministere de la Santé a pris les mesures suivantes qui

s’averent essentielles pour redresser la situation, a savoir :

Surseoir a 'exécution des deux marchés cadres (25/2010 et 26/2010) relatifs aux deux nouveaux
vaccins au vu des constats précités, surtout en 'absence de visibilité de financement et des
difficultés de suivi et controle de l'assistance technique,

Soumettre le rapport de 'Inspection Générale du Ministere de la Santé a la Cour des Comptes
pour avis sur les constatations de I'Inspection et pour clarifier la conduite a tenir pour le
traitement de ce dossier,

Lancer un nouvel Appel d’Offres portant exclusivement sur la livraison des deux nouveaux
vaccins, le mode choisi est le marché annuel qui s’avere le mieux adapté en attendant la pérennité
de financement.

» La réception des produits

* Dérogations accordées pour certains produits

En fait, les avis favorables aux demandes de dérogation accordées par la DA, sont faits apres étude du
dossier du titulaire du marché. Cette étude porte, essentiellement, sur le degré de nécessité du produit
objet de la dérogation, le statut du produit (sous monopole ou non), ’état du stock au moment de
Iétude, I’écart dans la durée de validité...etc, ainsi que le délai éventuellement prévu de livraison en

cas de refus.

Drailleurs, Ces dérogation ne sont accordées que si la situation des produits le justifie.

* Lacunes dans la procédure de réception provisoire

Il est évident que le controle a la réception consiste a vérifier la totalité des cartons livrés par les
laboratoires. Cependant, quand il s’agit de plusieurs centaines de cartons, le comptage individuel des
cartons (plusieurs boites) s’avere une mission quasi lourde. Ainsi, il est a noter que les cartons ayant un
mangque lors de la distribution dans les établissements sanitaires et apres réclamation de ces derniers,
la DA informe le laboratoire concerné et I'invite a remédier a 'anomalie détectée.
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* Absence d’analyse des échantillons de médicaments par le LNCM

Les médicaments sont des produits réglementés par la loi 17/04 portant code du médicament et de la
pharmacie. Par conséquent, un médicament n’obtient une autorisation de mise sur le marché qu’apres
avoir subi une étude approfondie du dossier technique puis validation des procédés de fabrication et de
controle et analyse d’échantillons de lots pilotes. Ainsi, vu que la qualité des médicaments est garantie
vu la procédure d’octroi de PAMM et conformément aux clauses du CPS qui prévoient un contréle de
qualité des produits livrés, des prélevements sont de temps en temps effectués par sondage.

Par contre pour les dispositifs médicaux, un controle plus rigoureux et plus régulier est effectué¢ du
fait qu’aucune loi n’existe pour les dispositifs médicaux et que I'enregistrement de ces produits se base
uniquement sur une circulaire. Le prélevement est effectué selon I’état de stock et selon une rotation
des produits.

* Locaux de stockage des produits non adaptés avec anomalies au niveau des batiments
et des rayonnages

Le Ministere de la Santé a engagé plusieurs dépenses pour la maintenance des locaux de stockage des
produits pharmaceutiques, notamment ceux de Berrechid et de Casablanca. Cependant la vétusté de
ces locaux et leur age font que plusieurs difficultés réapparaissent. Dans ce sens, le Ministere mene
actuellement une réflexion sur I'externalisation de la fonction stockage et distribution des produits
pharmaceutiques pour trouver une solution aux problemes soulevés.

* Grand local non exploité servant pour le stockage des produits périmés

Pour ce local, il s’agit en fait d’une unité appelée « Unité d’Approvisionnement en Médicament »,
elle a été congue au début des années 80 dans l'objectif de permettre au Ministére de la Santé de
fabriquer lui-méme les produits pharmaceutiques a utilisation dans ses établissements de soins. Mais
cette option n’a pas été accomplie pour plusieurs raisons notamment la recentralisation du Ministere
sur ses principales missions de soins, le probleme de la double position du MS en tant que producteur
de médicaments et controleur de I'industrie pharmaceutique. ..

Pour les produits périmés stockés dans ce grand local, il s’agit d’un cumul de produits périmés depuis
de longues années, mais actuellement le Ministére a procédé, par le biais d’un marché, a I’évacuation et
destruction de tout le stock périmé, et ce local se trouve actuellement en état de propreté en attendant
de clarifier le sort de cette unité UAM.

* Non remplacement des produits défectueux
Ces produits ont fait 'objet de retrait par les fournisseurs. Leur remplacement a eu lieu conformément

aux clauses des CPS.

» La distribution des produits
* Le transport des produits, Non-respect de certaines clauses du CPS

Ces anomalies ont été corrigées lors du nouveau CPS.

* L’organisationdeslivraisons, Livraisons sans concertation avecles structures destinataires

Méme si certaines livraisons ne se font pas en concertation avec les délégations et les hopitaux, les
produits livrés sont des produits commandés par ces derniers pour répondre a leurs besoins
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* Livraison de médicaments malgré I’existence de stock important chez les destinataires

En fait, les produits pharmaceutiques sont achetés pour étre livrés aux destinataires. Le planning de
livraison est établit sur la base d’une fréquence trimestrielle. Cette regle est connue par tous les services.
Drailleurs, plusieurs services tentent de rejeter la réception des produits faute d’espace de stockage.

D’autre part, il est bien évident que ce probleme releve surtout d’'une défaillance dans la procédure
d’estimation des besoins au niveau des délégations et hopitaux destinataires car seuls les produits
commandés sont livrés. L’existence d’un énorme stock d’un produit au niveau d’une structure de santé
au moment de la livraison d’une nouvelle quantité par la DA démontre que le stock antérieur n’a pas
¢été consommé malgré qu’il a été commandé a la DA et liveé par cette dernieére.

» La gestion des médicaments au niveau des délégations et des centres hospitaliers

* Inadéquation des locaux de certaines pharmacies provinciales et préfectorales et centres
de santé

La délégation de Témara ne dispose pas d’espace pour la pharmacie, cependant des efforts ont été
déployés pour bénéficier provisoirement d’un local de la municipalité de Témara

Le probléme sera résolu dans le cadre de la location d’un nouveau si¢ge pour la délégation, chose qui
est envisagée

* Lacunes dans la gestion des stocks et dans la tenue des registres

Tous les documents d’enregistrement existent au sein de la pharmacie et sont bien tenus.

LLa pharmacie n’était pas dotée cette année en main courante suite a des contraintes d’approvisionnement
mais la main courante a été remplacée par deux registres, I'un pour les entrées et 'autre pour les sorties
des produits.

* Absence de critéres préétablis et clairs pour la répartition des médicaments entre les
Centres de santé

Tous les documents d’enregistrement existent au sein de la pharmacie et sont bien tenus.

La pharmacie n’était pas dotée cette année en main courante suite a des contraintes d’approvisionnement
mais la main courante a été remplacée par deux registres, I'un pour les entrées et autre pour les sorties
des produits

* Absence de criteres de dispensation des médicaments

Les prestations servies au niveau des CS sont gratuites, de ce fait tous les patients ont droits a ces
médicaments, mais du fait que ces médicaments ne peuvent satisfaire tous les besoins, des fois le
traitement est donné en partie au patient qui doit acheter le reste, et comme ¢a on peut faire bénéficier
le maximum des patients

* Absence de moyens pour la destruction des médicaments périmés

Les établissements sanitaires sont sensibilisés pour assurer l'utilisation des produits pharmaceutiques
et éviter leur péremption, mais dans les cas de péremptions, la majorité des CHP sous traitent avec des
sociétés privées la gestion des déchets hospitaliers, et plusieurs hopitaux disposent de broyeur
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* Au niveau des centres hospitaliers, Inadéquation des conditions de stockage

Il est a noter que les locaux de stockage des médicaments au niveau des hopitaux sont insuffisants et
parfois nécessitant un investissement lourd de réaménagement. Pour cela, le Ministére de la Santé est
en train de mettre en place une stratégie de mise a niveau de 'ensemble des pharmacies hospitalieres.

* Non application de la réglementation relative aux prescriptions.

Sile Ministere de la Santé a introduit dans le reglement intérieur des hopitaux la disposition d’interdire
la prescription aux malades hospitalisés 'achat de médicament existant a ’hopital, c’est pour garantir
la prise en charge du malade par hopital. Aussi, les prévisions sont établies par un comité des
médicaments sur la base d’une liste nationale des médicaments que tous les médecins doivent utiliser.
Et enfin on note qu’une commission nationale d’évaluation des pharmacies hospitalicres meéne des
missions régulieres au niveau de ces pharmacies pour relever les dysfonctionnements et proposer les
solutions.

* Insuffisances au niveau de la mise a niveau de certaines pharmacies hospitali¢res

Ces derniéres années, le budget des médicaments a connu une nette augmentation, ce qui a posé
des difficultés de stockage pour certains établissements hospitaliers et délégations ne disposant pas
d’espaces suffisant pour le stockage. Cependant des efforts ont été entrepris pour la mise a niveau de
certaines pharmacies, et d’autres sont programmées dans le cadre de la stratégie citée ci-haut.

e Gestion défaillante des stocks de médicaments

Pour le CHP de Khémisset, la pharmacie dispose d’une comptabilité matie¢re (main-courante, fiche de
stock individuelle pour tous les articles).

A Ihopital Bouafi, au niveau de la pharmacie toutes les entrées et les sorties sont notifiées avec la date
de péremption et 'origine budgétaire. Les produits proche périmés sont signalés au major du service
et notés au niveau des bons de commande et de livraison. Tous les produits livrés sont vérifiés par le
major avant réception.

e Absence d’un CPS et d’un reéglement de consultation types relatifs aux marchés de
traitement des déchets

Le MS a établi un CPS type pour les marchés relatifs a la gestion des déchets hospitaliers, et ce pour
uniformiser la gestion de cette activité.
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Gestion du patrimoine et des projets d’investissement immobiliers au sein
de I’Office de 1a Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail
(OFPPT)

’OFPPT est un établissement public créé en 1974. Il est doté de la personnalité morale et de
I'autonomie financicere et placé sous la tutelle du Département chargé de la formation professionnelle.
Il est administré par un conseil d’administration comprenant vingt-huit membres dont quatorze
représentants de ’Etat, sept représentants des travailleurs et sept représentants des employeurs.

I1 est chargé, en vertu des stipulations de I'article 2 du dahir portant loi n° 1-72-183 en date du 28 rabia
11 1394 « de la promotion du travail, du développement et de I'adaptation de la formation professionnelle dispensée par
le ministére chargé du travaib.

L’OFPPT s’est engagé durant la derni¢re décennie dans une large politique d’investissement visant
Iélargissement de son réseau de formation a travers la création de nouveaux Etablissements de
Formation Professionnelles (EFP) et 'extension des centres existants. Le nombre des EFP composant
le dispositif de FOFPPT est passé de 190 en 2003 a 307 en 2012, permettant d’¢largir sa capacité
d’accueil en passant de 57.581 a 280.000 stagiaires, soit une augmentation de 386 %o.

Les moyens financiers mobilisés durant cette période, pour atteindre ces objectifs sont de I'ordre
de 1.926.447.715,53DH de crédits engagés, pour la création de nouveaux EFP, I'extension et
I'aménagement des centres existants.

I. Observations et recommandations de la Cour des comptes

Le controle de la gestion du patrimoine et des projets d’investissement immobiliers de PTOFPPT a
permis de relever les principales observations développées ci-dessous.

A. Politique d’investissement immobilier

1. Absence d’un schéma directeur immobilier

Les projets de construction et d’extension des EFP s’inscrivent dans un cadre pluriannuel, établi par
les différents plans de développement de TOFPPT. Cependant, bien que les décisions d’investir soient
justifiées et cadrées par une vision pluriannuelle, elles ne s’inscrivent pas dans une logique intégrée a
travers un schéma directeur d’investissement immobilier. Ce schéma constitue un outil fondamental
pour le pilotage de la politique immobilicre en maticre de développement des infrastructures de
la formation. Il définit, en fonction des exigences de la politique de formation, I’ état des lieux de
Pexistant, les besoins en formation ainsi que le plan financier pour la réalisation des infrastructures
projetées.

Ainsi, les grandes décisions d’investissement, durantla période 2003-2012 tendent a répondre beaucoup
plus aux demandes ponctuelles suscitées par des plans structurants, tels que le Pacte National pour
I’Emergence Industrielle (Offshoring, Aéronautique, Automobile, Electronique.), le plan Maroc
vert (Agroalimentaire), des visions 2010 et 2020 pour le développement du secteur de tourisme, de
la stratégie intégrée pour le secteur de la logistique, ou pour mettre a la disposition des jeunes des
formations de proximité.
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2. Insuffisances dans’élaboration etla mise en ceuvre des plans de développement

Pour planifier son développement durant la période sous revue, TOFPPT s’est appuyé respectivement
sur le plan de 2003-2008 et sur celui de 2010-2016 qui a été proposé comme projet de contrat-
programme Etat- OFPPT.

Ces documents censés assurer la passerelle entre la politique d’investissement immobili¢re et la politique
de formation, apparaissent comme des outils de programmation imprécis. En effet, 'appréciation des
réalisations de la mise en ceuvre de ces plans montre que celles-ci sont différentes des engagements
initiaux, et ce a plusieurs niveaux :

- Réalisation des projets ne figurant pas dans les plans de développement, alors que certains
projets programmés n’ont pas ¢té réalisés ou abandonnés ;

- Allongement des délais de réalisation des projets par rapport a ceux annoncés par les plans ;

- Augmentations substantielles des couts de réalisation des projets, comparativement aux
estimations initiales ;

- Desimprécisions des plans de financement des projets annoncés par les plans de développement.

La Cour des comptes recommande a 'OFPPT d activer [élaboration du schéma directenr immobilier et d apporter plus
de précisions dans les plans de développement.

3. Non conclusion du contrat-programme 2010-2016

Un projet de contrat programme Etat-OFPPT a été élaboré pour la période 2010-2016. Il projetait la
création de nouveaux EFP et Pextension d’autres dans la perspective de former 1.000.000 de jeunes a
I’horizon 2016.

Cependant, ledit contrat programme n’a pas été entériné par les autorités compétentes. Il est a signaler
que, depuis 2010, PTOFPPT l'utilise comme document de référence et comme plan de développement
de ses investissements et de développement de son dispositif de formation.

Une premiere appréciation a mi-chemin de ce plan montre que son exécution se heurte aux mémes
difficultés observées quant au plan 2003-2008 :

* Les modalités de financement de nombreuses opérations restaient largement a déterminer,
comme c’est le cas des projets financés dans le cadre de la coopération, dont TOFPPT ne maitrise
ni les enveloppes ni les échéanciers ;

* La réalisation des projets inscrits au niveau de ce plan connait des démarrages lents, susceptibles
de compromettre leur réalisation. Le rythme d’exécution est tributaire de plusieurs variables
(déblocages des autorisations budgétaires, disponibilit¢é du foncier, réalisation et conditions
d’exécution de Iassistance technique, etc.) ;

La Cour des comptes recommande aux autorités compétentes de concrétiser la conclusion du contrat programme 2010-
2016, afin de définir les responsabilités et disposer d’un cadre d’évaluation des performances de 'ensemble des intervenants.

4. Création des EFP sans études préalables de définition de besoins

Le plan de développement 2003-2008 portait d’une part sur la création des EFP dits sectoriels et
d’autre part sur la création ou 'extension des EFP multisectoriels.

La création des EFP sectoriels s’inscrit dans le cadre des orientations stratégiques des projets structurants
du pays. Les projets réalisés dans ce cadre font 'objet d’études d’opportunité et de faisabilité qui

RAPPORT ANNUEL DE LA COUR DES COMPTES - 2012 105




servent de base a la détermination des besoins en formation et le choix du lieu d’implantation des
futurs établissements.

Concernant les EFP multisectoriels, leur création ou extension répond d’une part, a un besoin de
servir les villes dépourvues de structures de formation professionnelle, et d’autre part, d’élargir I'offre
de formation au niveau de certaines régions, pour combler les déficits de structures de formation.
Néanmoins, contrairement aux EFP sectoriels, la création ou 'extension des EFP multidisciplinaires
se fait sans identification des besoins futurs en formation.

En effet, la connaissance des données relatives aux besoins, notamment la taille de la population cible,
les effectifs actuels et futurs a former, la nature et 'importance des activités économiques exercées au
niveau local, constituent des ¢éléments essentiels pour le dimensionnement de la structure de formation
aimplanter et pour le choix de la solution immobili¢re la plus appropriée pour les couvrir (construction,
location, utilisation des locaux existants, etc.).

La Conr des comptes recommande a 'OFPPT de baser toute création de nonveanx établissements ou extension de centres
existants sur des études préalables de besoins.

5. Persistance du déficit de Doffre en formation malgré les efforts de
développement des infrastructures de formation

’OFPPT a opté depuis 2003 pour une stratégie d’augmentation des infrastructures de formation,
basée sur la spécialisation des espaces, 'application du systeme de roulement et la création de nouveaux
EFP, en vue de combler le déficit en offre de formation observé dans certaines régions.

En effet, les créations ’EFP durantla période 2003-2012 ont permis I'accroissement des infrastructures
de formation, mais sont encore loin d’atténuer les déficits en offre de formation au niveau des régions,
ou le besoin est fortement ressenti. En effet, bien que les nouvelles créations au cours de la période
2003-2012 ont engendré 20.846 offres de formation, la demande dépasse largement 'offre au niveau
de toutes les directions régionales; le taux de demande par rapport a Ioffre en 2012-2013 varie entre
202% et 250% selon les directions régionales.

La Cour des comptes recommande a "OFPPT de développer davantage ses infrastructures de formation en vue de

diminuer les déficits observés.

B. Appréciation des réalisations de POFPPT en mati¢re d’investissement
immobilier

1. Le bilan financier

» Des restes a payer importants

L’analyse des situations budgétaires a révélé des montants importants des restes a payer atteignant un
cumul de Pordre de 453.922.668,71 DH au 31 décembre 2012. Ce montant concerne les rubriques
terrains, constructions, aménagements et assistance technique.

I’évolution par année fait apparaitre une augmentation des montants des restes a payer durant la
période sous revue, tendance accentuée depuis 2009, puisqu’ils sont passés de 4,78 millions de dirhams
en 2008 a 32,71 millions en 2009 et a 144,75 millions en 2012.
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L’analyse des restes a payer des principales rubriques d’investissement révele que ces derniers
concernent en grande partie les constructions avec 378 570 135,50 DH, soit 64 % du total des restes
a payer.

Compte tenu du montant important des sommes restant dues, TOFPPT se trouve devant le risque de
paiement des intéréts moratoires.

» Non maitrise des coiits des projets

Lappréciation des couts globaux de réalisation (¢tudes liées a la réalisation, travaux de construction et
mise en exploitation) de certains projets a révélé des augmentations importantes de ceux-ci par rapport
aux prévisions. C’est le cas de 11 établissements qui ont connu des dépassements, par rapport aux
couts prévisionnels des projets, variant entre 35 % et 251 %. Plusieurs facteurs peuvent expliquer ces
augmentations de couts de réalisation des projets. On évoque entre autres, les modifications apportées
aux projets a la phase d’exécution. Ainsi, pour certains projets, il a été constaté des différences entre la
consistance physique initialement prévue (Programme physique établi par la Direction de la Recherche
et de 'Ingégnerie de la Formation (DRIF)) et la consistance finale (rapport d’achévement). Cest le cas
a titre d’exemple de 'ISHT Al Hoceima, du CF Agro-alimentaire, etc.

La Conr des comptes recommande a 'OFPPT de prendre les mesures suivantes;
- Assainir, dans les meillenrs délais, la situation des restes a payer accumnlés;

- Maitriser les coiits de réalisation des projets de construction des EFP.

2. Bilan physique des réalisations
> Réalisation des projets non programmés au détriment d’autres prévus

Certaines opérations de construction ou d’extension d’EFP ont été réalisées sans qu’elles soient
programmeées par le plan de développement, et sans qu’une mise a jour officielle de ce dernier ne soit
opérée.

En effet, la comparaison entre les projets programmés et les réalisations du plan 2003-2008 a révélé
la non réalisation de certains projets. Il s’agit notamment de: ISTA NTIC KENITRA, CQP AL
HOCEIMA, ISTA BTP FES, ISTA AGROALIMENTAIRE et ITA BTP AGADIR.

Par ailleurs, d’autres projets ont été reportés ou abandonnés a différents stades de leur réalisation.
Pour certains, 'abandon a été proclamé a des stades avancés de réalisation, pour lesquels des dépenses
non négligeables ont été engagées. Le tableau suivant donne les différents cas de figure de report ou
d’abandon de projets :
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Intitulé du projet | Situation du projet Stade de réalisation

Les études topographiques, architecturales et techniques
ont été réalisées et les contrats relatifs au controle des

ITHT FES Projet annulé travaux et controle des plans et optimisation des études
techniques ont été conclus. Les dépenses engagées a ce
stade s’élevent 2 489.128,00 DH.

Le marché de construction du projet en question a été
attribué pour un montant de 15.663.129,30 DH, il a ét¢

I i . i )
Cé)é\ﬁ) T}éj\(/[iijﬁc Projet annulé ensuite résilié. Les paiements au 31-12-2012 relatifs aux
différentes études réalisées sont de 'ordre de 323 185,32
DH.
ISTA fecti
SIL Comisgiion Projet annulé Projet annulé
Tanger

Les dépenses engagées s’élevent 1.446.304,32 DH. Elles
concernent les différentes études d’exécution du projet

IFMC TAMESNA  Projet suspendu  (topographique, architecturales, etc.), lancées en 2009.
Depuis lors, le projet est en suspension a la phase des
¢tudes de I'assistance technique.

CQP SFASSIF Projet annulé Pfo]et an'nule, au stade des études topographiques et
géotechniques.

» Retard dans le démarrage des EFP par rapport aux dates prévues

Les retards de réalisation des projets ont engendré des retards importants dans 'ouverture I’EFP. Le
tableau suivant donne des exemples de cas observés :

Date de Date de Date de

, , " .. Date de
démarrage démarrage insctiption

démarrage
g
de la

formation

Observation

ENTITE prévue par prévue par le de ’EFP a
plan de programme la carte de
développement physique formation

ISF AS FES 2005-2006 2005/2006 2007-2008 2007-2008
ISTA
ALIMENTAIRE 2007-2008 2011/2012 Le projet est en phase des études.
AGADIR

Le projet a
¢été imputé

ITA MRIRT 2006-2007 2009-2010 2010-2011 sur le plan de

développement

2010-2016.
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La réception
des travaux a

ISHT M’DIQ 2006-2007 2006/2007 2006/2007 2007-2008 o i
été prononcée
le 20/06/2007.
ITA AROUI 2005-2006 2005-2006 2008-2009
Ouverture
ITA BOUJDOR 2005-2006 2009-2010 2009-2010 ancien centre

créé en 1982.

Le projet a
. ¢té imputé
ISTA Laksiba 2005-2006 2012-13 Le projet ?:tjn phasedes 1 1 le plan de
crudes développement
2010-2016.

La Cour des comptes recommande a 'OFPPT de se conformer anx objectifs fixés par les plans de développement quant
a la création des EXP et a leur date de démarrage programmiée.

C. Gestion du patrimoine immobilier

1. Non maitrise de la situation réelle du patrimoine foncier

I?OFPPT dispose d’un patrimoine foncier important qui s’est considérablement étendu et diversifié
durant ces derni¢res années. Ce patrimoine est d’une superficie globale actuelle estimée 2 2.533.502,00m?
concentrée pour la grande majorité au niveau de trois directions régionales (Grand Casablanca, Nord-
Ouest I et Centre Nord).

L’examen de la situation du patrimoine foncier a révélé les observations suivantes :

- L’absence de situation détaillée et exhaustive des terrains comptabilisés ;

- La valeur réelle est estimée a 614.230.168,07 DH, alors que le solde comptable du compte
« terrains » fait ressortir un montant de 93.967.882,20 DH.

2. Multiplicité des situations juridiques du patrimoine immobilier

Le patrimoine immobilier de POFPPT se caractérise par la multiplicité de sa situation juridique:

- La situation de nombreux biens reste encore a clarifier. I s’agit de 47 biens pour lesquels
I'OFPPT ne dispose d’aucune indication sur leur situation juridique ;

- Les biens dont TOFPPT est propriétaire ne représentent que 2 % du total de ceux utilisés. 52,71
% des terrains appartiennent a ’Etat. Il s’agit des batiments transférés en 1974 a TOFPPT en
vertu de la loi n°1-72-183 (29 mai 1974) susmentionnée ou mis a disposition de POFPPT
récemment pour la création de nouveaux EFP ;

- Drautres terrains sont affectés a TOFPPT par des collectivités locales (8,83 %) ou par des
organismes publics 3,70 %. Le reste est constitué de terrains mis a la disposition de 'Office
(18 terrains).

Cette multiplicité des situations juridiques pose 'OFPPT devant des limites de droits a exercer sur
ces biens. Ceci, constitue un des facteurs de la détérioration des batiments de certains EFP. Parfois,
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ces derniers nécessitent des interventions structurelles (démolition pour construction d’un nouveau
centre), sauf que 'OFPPT ne dispose pas de pouvoirs pour les effectuer.

3. Non apurement des situations juridiques des biens immobiliers

I’OFPPT a procédé depuis des années, a I'acquisition de terrains a titre onéreux ou par voie
d’expropriation. Néanmoins, leurs titres fonciers sont toujours aux noms des propriétaires d’origine.
L’office n’a pas toujours accompli les démarches d’immatriculation aupres de la conservation fonciere
pour le transfert définitif de la propriété de ces biens. Il s’agit de 15 terrains dont I'acquisition de
certains d’eux remonte aux années 90.

La Cour des comptes recommande a 'OFPPT de mettre a jour et dassainir la situation juridique du patrimoine
immobilier.

4. Gestion de la maintenance des batiments
» Des attributions éparpillées et des procédures rigides

La gestion des batiments releve des attributions de la Division Batiments, qui en vertu de Particle 7 de
larrété fixant la nouvelle organisation de TOFPPT, a la responsabilité de la définition de la politique
de maintenance de 'ensemble des constructions de TOFPPT.

La gestion de la maintenance des batiments, fait intervenir trois structures différentes a savoir la
direction des moyens généraux (DMG), les directions régionales (DR) et les EFP. Cependant, aucune
répartition formelle du champ d’intervention de chaque partie n’est établie, soit par seuil de crédits
requis pour les travaux, soit par nature des opérations a réaliser. Ceci nuit a 'efficacité et ’économie
des opérations réalisées.

A titre d’exemple, des travaux de réfection des étanchéités des EFP ont été lancés par la DMG et la
DR de I'Oriental, portant sur le méme objet et exécutés au niveau des mémes EFP (ISTA Berkane
ISTA Sidi Maafa Oujda.

Par ailleurs, les directions régionales et les EFP sont chargés, dans le cadre du projet de régionalisation
entamé par TOFPPT en 2012, d’attributions en mati¢re de gestion de la maintenance des batiments.
Seulement, cette délégation d’attributions n’est pas accompagnée par la mise a disposition de ces
entités des moyens humains compétents en la matiere.

La Conr des comptes recommande a 'OFPPT de prendre les mesures suivantes :

- Réorganiser la fonction de la gestion du patrimoine selon une définition claire des attributions de la DMG et des
DR

- Doter les DR et les EFP de moyens humains requis en fonction des attributions qui leur sont dévolues.

» Absence de diagnostic et de situations techniques des batiments

I?OFPPT ne dispose pas de données qualitatives fiables sur la composition et ’état des batis affectés
aux établissements (état de santé du batiment, les travaux d’extension ou d’aménagement a réaliser,
nature des opérations d’entretien et/ou de maintenance effectuées, etc.).

En effet, aucune fiche individuelle par batiment n’est établie, pour ressortir ’historique des travaux
effectués et ceux a programmer. De telles données permettent une gestion individualisée et une
optimisation des travaux de maintenance. Les seules informations disponibles, sont celles collectées
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dans le cadre de négociations des contrats programmes conclus avec les directions régionales ou les
réclamations émanant des EFP.

» L’entretien des batiments : des dotations faibles par rapport a Pimportance des structures

La faiblesse des dotations budgétaires consacrées a la maintenance et, conjuguée a ’age des batiments
sont parmi les principales causes de la dégradation des batis de TOFPPT.

Les efforts de développement des infrastructures de formation, consentis par 'Office, ces dernicres
années, n‘ont pas été suivis par 'accroissement du budget de maintenance des batiments. En effet, les
crédits alloués a la maintenance des batiments s’établissent, en moyenne sur les cinq dernicres années
(2006 a 2012), a six millions de dirhams. Soit en moyenne 0.59 % de la valeur des constructions. Ce qui
représente de faibles proportions par rapport a 'importance du parc immobilier de POFPPT.

» Dégradation des batiments des anciens EFP

Il a été constaté, a travers les visites effectuées dans les sites, une dégradation avancée des batiments
des anciens EFP. Cette dégradation concerne les aspects visibles et structurels des batiments. Il s’agit a
titre indicatif des défaillances suivantes :

 Problémes d’étanchéité et de défectuosité des vitrages. Des infiltrations d’eau ont été observées
dans plusieurs EFP, comme c’est le cas de 'ISTA Larache, PISTA Nador, 'ISTA Taza, 'TTA
Taza, I'ITA gestion Fes, etc. Portant certains EFP ont fait 'objet de travaux de réfection de
Iétanchéité ;

e La vétusté des installations électriques causant des coupures récurrentes de I’électricité (ISTA
Taza);

e Dégradation de I’état du batiment pour certains EFP (ITA Kissaria Nador et ITA Laarasi
Nador) ;

* Dégradation de I’état des internats (Complexe de formation Berkane, ISTA Khenifra, etc.), dont
certains sont abandonnés (ISTA Taza).

La Conr des comptes recommande a 'OFPPT de prendre les mesures suivantes :

Etablir un diagnostic détaillé de I'état des batis qui sera a la base de toute programmation des opérations de
rehabilitation et de mise a niveau des EFP ;

Prévoir les moyens financiers nécessaires pour la maintenance des batiments ;

Etablir des programmes de rébabilitation et de mise a niveau des anciens centres de formation.
D. Maitrise d’ceuvre et la maitrise d’ouvrage

1. Gestion des projets
» Insuffisance dans le suivi et le contrdle des projets

Le suivi du projet constitue un élément fondamental dans Pefficacité de 'exécution des travaux. Bien
¢videmment ce suivi doit s’établir deés les premiers stades de I’étude et de conception du projet afin
de garantir une assurance que le résultat correspond aux besoins exprimés. En effet le moindre écart
d’étude ou de conception débouche, comme il a été évoqué sur des dépassements de délais et de

budgets.
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Par ailleurs, la surveillance des travaux sur le chantier permet de garantir que les travaux réalisés
répondent aux exigences techniques et financieres du projet. A ce titre, 'exploitation des dossiers
d’exécution des travaux a révélé un certain nombres d’insuffisances :

* Les journaux et les proces-verbaux (PV) de chantier de certains projets, permettant de retracer
chronologiquement le déroulement des travaux et renseigner sur les conditions d’exercice des
engagements des différents intervenants dans le projet (Entreprise des travaux, BET, architecte,
etc.), ne sont pas tenus régulicrement ;

* Absence de PV de validation des échantillons de matériaux utilisés dans le projet signés par le
BET et/ou larchitecte et diment validés par le maitre d’ouvrage (approvisionnements, bois,
aluminium, vitrerie, carrelage, sanitaire, etc.), avec les fiches techniques de ces matériaux.

En outre, les représentants du maitre d’ouvrage n’assistent pas régulicrement aux réunions du chantier.
En effet, eu égard au nombre important de projets a réaliser, a leurs consistances physiques et a leurs
spécificités techniques le service réalisation, disposant seulement de quatre cadres principaux et d’'un
agent de maitrise pour la gestion de 'ensemble des opération d’investissement immobilier, est dans
I'incapacité d’assurer convenablement le suivi des chantiers du fait de I'insuffisance des compétences
requises.

La Cour des comptes recommande a FOFPPT de doter les entités chargées du suivi des projets par les moyens humains
requis pour 'accomplissement lenrs taches.

» Réalisation de certains projets en ’absence de plans d’implantation des équipements

Dans certains cas, TOFPPT procede a la réalisation des projets en I'absence de plans d’implantation
des équipements. Les exemples suivants sont donnés a titre indicatif :

* La construction des nouveaux EFP du tourisme et de ’hotelletie et de certains EFP de NTIC :
Lors de exécution des travaux, des arréts récurrents ont été observés, pour cause l'attente de la
remise des plans d’implantation des équipements ;

* La construction de 'I'TA Aroui: La consistance physique du projet prévoyait des ateliers des
filieres de menuiserie aluminium, de P'électricité, etc. Comme il s’agit de grandes machines et
que les portes de décharges des équipements ont été omises, les responsables du projet ont été
contraints a la destruction des murs pour ouvrir des portes afin d’installer le matériel ;

e L’extension de 'I'TA BENGUERIR : La consistance physique prévoyait des ateliers de 120
m? sans indication des types d’ateliers et sans plan d’implantation d’équipement. Egalement,
les portes de décharge des équipements ont été omises, et des difficultés a mettre en place les
équipements avec une installation électrique non adaptée a ce type d’équipement ;

* L’extension et 'aménagement du CQP Daoudiate : la forme des ateliers ne répond pas aux
normes exigées par les guides des filieres relevant du secteur textile (manque de réservations et
de prise de courant nécessaires, absence d’espacement entre les machines et coupures fréquentes
du courant électrique).

» Engagement des études avant-projet avant la désignation du terrain

Le choix du terrain est primordial pour la définition de la consistance du projet et des budgets a
engager. En effet, la nature du sol définit le type et les dimensions des fondations ainsi que les ouvrages
porteurs en superstructures en plus des dispositions a prendre durant les travaux (soutenement en cas
de terrain meuble). Cependant, les études relatives a certains établissements (ISTA KSSIBA, ISTA
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Tamesna, ISTA Targuiste, INFMTL Taourirt, INFTR Casablanca) ont été réalisées avant de désigner
les terrains censés les abriter

En outre, pour les terrains récemment affectés ou mis a la disposition de TOFPPT par des entités
publiques. I’acte est matérialisé par une convention ou un simple proces-verbal d’affectation. Sur
la base de cet acte, TOFPPT entame les études préparatoires du projet, voire méme les travaux de
construction avant d’assainir la situation juridique du terrain.

Cette situation a engendré un double engagement des études topographiques et géotechniques, da
le plus souvent au changement du terrain d’implantation de certains projets par entité propriétaire.
Plusieurs cas ont été recensés dans ce cadre. 1l s’agit a titre d’exemple des cas des projets de I'Institut
National du Cheval Dar Essalam a Rabat, de 'ISHT Tétouan M’diq, de FPISMALA NOUACER, de
ISTA OULED TAIMA, de PISTA SIDI IFNI, de 'ISTA Sidi Moumen a Casablanca et de "TEMBTP
a SETTAT.

» Réalisation des travaux sans autorisation de construire

Comme il est stipulé par I'article 40 de la loi n°12-90, « il est interdit de procéder a aucune construction
sans qu’ait été obtenu un permis de construire... ». Egalement Iarticle 43 de la méme loi stipule
que le permis de construire est délivré lorsque la construction projetée est reconnue satisfaire aux
dispositions législatives et réglementaires en vigueur, notamment aux dispositions des plans de zonage
et des plans d’aménagement. Cependant, faute d’assainissement de la situation fonciere des terrains
affectés pour la construction de certains EFP, TOFPPT proceéde a la construction des projets sans
respect de la disposition sus indiquée. Les exemples suivants sont donnés a titre indicatif (CDC
Tourisme Marrakech, ISBTP Errachidia, ISHT Béni Mellal, ISHT Essaouira, ISMALA Nouacer, ISTA
El Aounia Oujda, ISTA Fnidaq, ISTA NTIC Hay Riad Rabat, etc.).

La Conr des comptes recommande a 'OFPPT d :
- N'engager les études avant projet qu’apres désignation du terrain et assainissement de sa situation juridique ;

- Respecter la réglementation d’urbanisme en matiére d'antorisation de construire.

2. Maitrise d’ceuvre
> Insuffisances liées aux études géotechniques

Il a été relevé que la consistance des études géotechniques ne tient pas compte de la nature du terrain
(accidenté, plat,...), de la nature des travaux a réaliser, et de la superficie du site. De méme, 'examen
du profil hydrogéologique du site, I'indication de la profondeur des fonds de fouilles, du systéeme des
fondations a préconiser, et du systeme de protection a prévoir le cas échéant ne sont pas exigés.

Par ailleurs, Pour certains projets, la réelle structure du site n’est découverte qu’au moment de
I'exécution des travaux. Cette situation entraine, dans la majorité des cas, 'engagement d’une autre
étude géotechnique, des modifications des plans d’exécution et une augmentation excessive dans
la masse des travaux de certains prix liés aux fondations et aux terrassements. C’est notamment, le
cas des marchés de travaux relatifs a la construction des projets : nouveau sicge de loffice, IISHT
ESSAOUIRA, I'ISHT AL HOCEIMA, 'ISTA TAMESNA, 'ISHT M’DIQ).

» Insuffisances liées a la désignation des architectes

L’examen de la procédure de désignation de l'architecte a révélé deux observations majeures :
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* Absence de procédure de sélection et de concours

I a été relevé que la désignation des architectes se fait de gré a gré en vertu de la circulaire n°482
SGP du 14/03/1947 sans concours architectural permettant d’étudier les propositions en termes de
variantes architecturales et du cout estimatif des grands projets, tels que ; le nouveau siege de 'Office,
IIMBTP SETTAT, 'INC et PISMALA. En plus, aucune procédure de sélection n’est mise en place
permettant la mise en jeu de la concurrence et la sélection du mieux disant.

* Manque d’encadrement de la mission de ’architecte

L’examen d’un échantillon de contrats d’architectes, a révélé une nette amélioration dans les clauses
contractuelles surtout a partir de 2010 (Pestimation des travaux a réaliser se fait par lot au lieu d’une
estimation portant sur le cout global; 'implication de I’architecte dans le controle et le suivi des travaux
et la vérification, examen et validation des situations mensuelles partielles et définitives d’exécution des
travaux a chaque fin du mois, etc.)

Seulement, il a été constaté un manque de contréle de ces obligations par le maitre d’ouvrage, surtout
en phase d’exécution, et une absence de picces a 'appui justifiant leurs réalisations.

» Insuffisances liées a la désignation du BET

Généralement, en cas de construction de nouveau EFP, le BET est désigné par I’Office (selon un appel
d’offres ouvert). Tandis que pour les projets d’extension et d’aménagement et pour certains projets de
création, les études techniques sont a la charge de I'entreprise des travaux (cas de FISHT FOUNTY,
extension et aménagement du centre d’accueil, extension de 'ISTA BENGUERIR, Aménagement du
CQP Daoudiate, etc.), bien que des travaux portent sur les gros ceuvres et touchent la structure du
batiment existant.

Cependant, cette désignation du BET par Ientreprise est incompatible avec les obligations de ce
dernier, censé assurer le suivi et le controle des travaux exécutés par cette entreprise elle-méme.

Pour les projets engagés sur la période 2003-2007, il a été constaté le manque de clauses contractuelles
clarifiant les obligations du BET en matiere de suivi et controle d’exécution des travaux, ainsi que les
mesures a prendre en cas de manquement. Cette situation s’est traduite par une défaillance en matic¢re
de suivi et de controle d’exécution des travaux par le BET et sa présence non réguliere aux réunions
de chantier.

» Insuffisances liées a la désignation du bureau de contrdle

Il a été relevé que la désignation d’un bureau de controle agréé est faite par le maitre d’ouvrage, mais
la consistance de sa mission différe d’un projet a un autre :

* Des projets ou sa mission porte sur le controle et 'optimisation de 'ensemble des études techniques
aussi bien en phase études qu’en phase de réalisation, ainsi qu’une assistance technique au maitre
d’ouvrage pour la réception des fonds de fouilles, du ferraillage et du bétonnage, des ouvrages
et installations liés aux gros ceuvres et aux lots techniques. Enfin, I'établissement d’un rapport
demandé par les assureurs dans le cadre de la délivrance de la police d’assurance de responsabilité
décennale;

* Des projets de construction ou sa mission se limite au controle des plans et optimisation des études
techniques (cas du CDC MARRAKECH, NTIC SIDI YOUSSEF BEN ALIL ISHT ESSAOUIRA,
ISTA NTIC HAY ELHASSANI, ISHT M’DIQ).

Néanmoins, 'examen des dossiers des projets sélectionnés a montré dans certains cas (surtout ceux
relatifs aux extensions et aménagements d’EFP), que la désignation d’un bureau de controle est laissée
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a la propre initiative de 'entreprise chargée de exécution des travaux sans clauses expresses dans
les cahiers de charge précisant ’étendue de sa mission et la validation de son contrat par le maitre
d’ouvrage.

Ainsi, par défaillance de désignation a temps d’un bureau de controle par les entreprises adjudicataires,
la réception définitive ne peut étre prononcée apres 'écoulement du délai de garantie pour certains
marchés (ISHT FOUNTY, Extension BENGUERIR), faute de non production de la police d’assurance
de responsabilité décennale.

» Insuffisance liée a la désignation du laboratoire d’analyse

La désignation d’un laboratoire d’analyse sert a la réalisation des essais et controles portant sur les gros
ceuvres, étanchéité et lots techniques. Cependant, 'examen des dossiers de suivi de I'exécution des
travaux a montré que ces analyses sont laissées a la propre initiative de entreprise et a la vigilance du
chef de projet chargé de son suivi.

La Conr des comptes recommande a 'OFPPT de prendre les mesures suivantes:

Etablir des cabiers de charges relatifs aux études géotechniques qui tiennent compte de la nature de chaque site ;

Mettre en jen la concurrence en matiere des études architecturales et conduite des travans ;

Assurer le suivi des prestations des architectes ;

Préciser la nature des essais et contrile qui devront étre faits par le laboratoire d'analyse dans les CPS' relatifs anx
marchés de travanx.

3. Maitrise d’ouvrage
» Insuffisances dans la conception des CPS

¢ Recours excessif aux travaux hors bordereau

Les insuffisances dans la confection des CPS relatifs aux marchés de construction, 'absence d’un
cahier de charges communes et d’'un référentiel des prix, la mauvaise définition des besoins et de
la consistance physique des ouvrages de constructions, représentent des dysfonctionnements qui
provoquent la perturbation de I'exécution des ouvrages. Ceci contraint les responsables de TOFPPT
a recourir de facon excessive a I’établissement des avenants pour pallier aux insuffisances constatées
dans I'exécution des projets et non pas pour réaliser des travaux non prévus dans les CPS établis
initialement.

I s’agit dans la plupart des cas de travaux de finition et de changement de descriptif technique de
certains numéros de prix (revétement, mur rideaux, carrelage en marbre, matériaux en inox au lieu
de fer, installation solaire, etc.). Il est a souligner que ces prestations sont normalement définies au
stade d’avant projet détaillé avant le lancement des appels d’offres, et sont déterminantes pour la
budgétisation des projets. C’est le cas du projet de I'Institut National du Cheval Dar Essalam Rabat,
de 'ITHT Saidia, de PISTA NTIC Marrakech, de PISHT Essaouira, du centre d’accueil Ain Borja, de
I'ISHT AGADIR FOUNTY, de 'ISHT Al Hoceima et de FISHT Béni Mellal.

* Augmentations importantes dans la masse des travaux

Le rapprochement effectué entre d’une part la consistance physique et la masse des travaux des projets
et d’autre part les réalisations, en termes de quantité et articles réalisés figurant dans les décomptes fait
ressortir des modifications importantes.

RAPPORT ANNUEL DE LA COUR DES COMPTES - 2012 115




I convient de signaler que ces augmentations dans la masse des travaux concernent le plus souvent
les postes de terrassements et des bétons d’infrastructures. Ceci dénote d’un manque de maitrise au
niveau de la phase étude. Ces quantités devraient normalement étre connues puisqu’elles découlent
de calculs basés sur des données fixes telles que : la nature du sol (étude géotechnique) et la cote seuil
(étude topographique).

Ainsi, des dépassements atteignant les 200 %, voire plus, de ces postes ont été relevés pour certains
projets. Le tableau suivant donne des exemples de marchés qui ont enregistré des augmentations
importantes dans la masse des travaux :

. , . X Prévu i ) Pourcentage Cott de Pécart
Article Désignation A ) Ecart =) )
o (CPS) | (décompte) daugmentation en DH

Caniveaux en

1.34 = béton légerement 100 834,83 734,83 734,83 % 600,00 440.898,00

armé

Conduite en pvc

4.6c | pn 16 de diamétre 58 4445 386,5 666,38 % 350,00 135.275,00
110

Prise de courant

3.42 2% 16A T 60 419 359 598,33 % 150,00  53.850,00

Marbre garnit

216 | pourpaillassede | 20 132 112 560,00 % 500,00 56.000,00
vasques
Bloc d’éclairage
3.56 T 10 59 49 490,00 % 500,00 24.500,00
€ securite
Conduite en pve
Marché n®  4.6d | pn16de diamétre 45 204 159 353,33 % 300,00 47.700,00
17/2006 20
relatif a la e de doub
construction = 1.24 tetedjisg’; ¢ 550  2039,46 | 148946 270,81 % 70,00 104.262,20
de PISHT
MDIQ

Prise de courant

3.44 48 162 114 237,50 % 300,00  34.200,00

force triphasée

Circuit de
bouclage
thermique entre
449¢  pac et ventilo- 70 216 146 20857 % 180,00 26.280,00
convecteurs en
ppr pn20 de
diameétre 40 mm

Buse de ciment

89b | comprimé @300 | 100 305 205 205,00 % 120,00 24.600,00

mm

Revétement
2.10 exeneur 525 1510 985 187,62 % 250,00 246.250,00
€n carrecaux
traditionnel
Circuit de
bouclage thermique
4,49}, | crtrepacctventlom g 217 137 171,25 % 200,00 27.400,00
convecteurs en ppr
pn20 de diamétre
50 mm
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M. Fouille en pleine
n°178,/2009 101 masse dans terrain =~ 4220 =~ 30799,00 26579,00 629,83 % 40,00 1.063.160,00

e s de toute nature
relatif a la

construction ) .
Mise en remblai

dePlnternat 103 oy évacuationaus | 6230 | 3785530 3162530 507,63 % 50,00 1.581.265,00
MDIQ décharges

Fouilles en pleine

1.1 masse danstous 2800 550512 @ 2705,12 96,61 % 40,00 = 108.204,96

terrain

Marché . )
o Fouilles en puits,
n 05/2006 tranchées ou
relatif 3 la 1.2 tigoles dans les 550 1556,14  1006,14 182,93 % 40,00  40.245,52
Construction terrains ordinaires
de 'ISTA _ )
NTIC Mise en remblais
1.4 ou évacuation 4 la 550 1556,14  1006,14  182,93% 25,00  25.153,45
Tanger décharge publique

1.6 Gros béton 150 429,24 279,24 186,16 % 550,00 153.584,20

Fouilles en pleine

Marché A -2 masse dans tout 700 2240,89  1540,89 = 220,13 % 55,00 = 84.748,95

n°52/09 terrain sauf rocher
relatif 2
'achevement Remblaiement

des travaux A5 ou'év%cuation 1550 3237,69 1687,69 108,88 % 50’00 84.384,50
de ’'ISHT aux décharges

Saidia publiques

¢ Bons de commande et marchés d’achévement

Dans certains cas le plafond de 20 % de dépassement du montant du marché (augmentation dans la
masse des travaux et avenant) est atteint sans que le projet ne soit achevé. Par conséquent, des bons de

commande et des marchés d’achévement complémentaires sont établis pour la réalisation des travaux
de finalisation du projet. C’est le cas de 'ISTA NTIC de Tanger et de PISHT M’diq.

Dans certains cas, des bons de commande ont méme été engagés pour rattraper des erreurs de
conception ou de réalisation (exemple du cablage du réseau informatique des établissements NTIC
de Tanger et de Sidi Youssef Ben Ali a Marrakech). Il découle de cette pratique un déséquilibre et un
non-respect des budgets programmeés.

La Cour des comptes recommande a "OFPPT de pallier anx insuffisances des CPS' pour une meillenre maitrise de la

consistance des projets.

E. Dépenses relatives aux marchés de construction et d’aménagement

» Marché n°178/2009 relatif a la construction de Pinternat a PInstitut Spécialisé en
Haotellerie et Tourisme (ISHT) M’diq

I’examen des picces justificatives dudit marché a permis de relever que les cotes seuils de 'ouvrage
ont subi des modifications. Cette situation a engendré une augmentation dans la masse des travaux
relatifs aux gros ceuvres prévus initialement dans le CPS. En effet, les travaux de construction ont
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commencé en date du 06/12/2009 avant 'obtention de l'autorisation de construire et 'approbation
du plan autorisé par les autorités compétentes (en date du 05/01/2011).

En outre, il a été constaté la non réalisation de certaines prestations prévues dans la consistance
physique de I'Ouvrage. En effet, sur un total de 185 articles prévus dans le CPS, 42 articles d’un
montant de 1.440.535,00 DH n’ont pas été réalisés.

Par ailleurs, il a été constaté lors de la visite effectuée sur les lieux, la réalisation des travaux portant
sur le traitement acoustique de la salle polyvalente d’'un montant de 811.800,00 DH. Ces travaux
sont exécutés sans le respect de la procédure d’engagement des dépenses publiques. En effet, aucun
document (BC ou avenant) n’a ét¢ communiqué pour justifier 'engagement de ladite dépense.

» Marché n° 52/2009 relatif aux travaux d’achévement de ’extension de PITHT Saidia

Le marché n°52/2009 relatif aux travaux d’acheévement de l'extension de P'ITHT a Saidia pour un
montant de 12.794.970,00 DH TTC, avec un délai d’exécution de cinq (5) mois. Le déroulement des
travaux a rencontré plusieurs problémes surtout lors de 'exécution des travaux de fondation en raison
de Pexistence d’une nappe phréatique, de différentes conduites, de fosses septiques et des puits perdus.

Cette situation a causé un changement au niveau de certaines prestations telles que : niveaux d’ancrage,
semelles de fondation, cotes semelles ...et ce en raison de la présence de ladite nappe.

De ce fait, certains articles « gros ceuvre » ont connu une augmentation significative au niveau de leur
exécution. Il s’agit notamment des articles n® A-2 « fouilles en pleine masse dans tous terrains sauf
rochers » et n® A-5 « Remblaiement ou évacuation aux décharges publiques » dont les quantités ont
augmenté respectivement de 700 m? a 2240,89 m?® et de 1550 m? a 3237,69 m”>.

En outre, il a été constaté la non-conformité de certains articles par rapport a ceux prévus au niveau du
marché. C’est le cas notamment du revétement en granito poli blanc d’une superficie de 1220 m?, qui a
¢été remplacé par le revétement en carreaux de gres cérame, bien que le prix de ce dernier est inférieur
de 100 DH/m? par rapport a celui du revétement prévu ; ce qui a engendré un cout supplémentaire de
I'ordre de 122.000,00 DH (1220*100DH).

Par ailleurs, la réception provisoire a été prononcée en date du 09/02/2010. Cependant, le PV de
chantier établi en date du 30/09/2010, atteste que plusieurs prestations objet dudit marché ne sont
pas encore achevées.

» Marché n° 33/2007 relatif aux travaux de construction et d’achévement de P’ISTA/
NTIC a Sidi Youssef ben Ali a Marrakech

L’objet de ce marché consiste en la construction de I’établissement ISTA /NTIC sis a Sidi Youssef
ben Ali a Marrakech. I’examen des pieces justificatives constitutives du marché révele que la mauvaise
conception du CPS relatif au marché a entrainé une augmentation significative dans la masse des
travaux réalisés. Un avenant a été établi pour achever certains articles prévus initialement.

Par ailleurs, le contréle de la matérialité des prestations exécutées a révélé des écarts entre ce qui a été
réalisé et ce qui a été payé pour certains articles, comme il est indiqué dans le tableau suivant :
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Marché

Quantités
N° Désignations = Ecart et montants (en DH)
LbicEeT s Constatées
33/07 définitif
7.3.01 Lavabo vasque 24 22 2U non réalisées*1700=3400
7.3.03 Receveur de douche 10 8 2U non réalisées *1200=2400
7.3.04 WC a Panglaise 36 32 4U non réalisées *1500=6000
7.4.02 Porte serviette 13 09 2U non réalisées *250=500
N3
% 7.5.02 Extincteur 13 12 1U non réalisées *1000=1000
-
a Grille de protection R -~
3 6.1.03 4444060 m 04 02 2m non réalisées *2500=5000
Q
s
= Grille de protection
< p talisées ¥500=
6.1.01 5,56*5,56 m 13 12 1m non réalisées *500=500
8.4.02 Hublot rond étanche 60 54 6U non réalisées *350=2100
Lampadaire de 2,50 4U non réalisées
8:4.10 mH 08 o4 *3500=14000
7.401 porte papier hygiénique 32 30 2U non réalisées *250=500

Au total, PTOFPPT a procédé au paiement des prestations non réalisées et/ou en quantités exagérées
dans le cadre de Pexécution des deux marchés n® 33/2007 dont le montant est estimé a 35.400,00 DH.

En outre, il a été constaté que certaines prestations ont été payées a tort a 'entreprise dans le cadre
de Pexécution des travaux relatifs a 'avenant, comme par exemple; la charge d’enduit et reprise des
malfacons pour un montant de 71.965,00 DH. La reprise des malfacons reléve de la responsabilité de
Ientreprise tant que la réception définitive n’est pas prononcée par la maitrise d’ouvrage.

> Marché n°34/2007 relatif aux travaux de construction et d’achévement de CDC 2 Sidi
Youssef ben Ali a Marrakech

L’examen des picces justificatives de ce marché, ainsi que la vérification de la matérialité des travaux
effectués ont permis de soulever des différences entre les quantités décomptées et celles réalisées,
comme le montre le tableau suivant :
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Marché °
o N N
n Particles Désignations
34/2007
Revétement
C3-1 de sol en gré
céramique
Revétement en
g €315 zelij beldi
=
\g Porte pleine
2 C4.1.1 a panneaux
8 Isoplane
ol
b Garde corps en
< C4.3.6 ML
Support
C8.25 S
luminaire
C6.10 Lavabo vasque
g Revétement
RS C3.1 de sol en gré-
2 céramique
O
=
S
a
g
O
‘B
i)
<
C6.10 Lavabo vasque

Quantités
Montant de
Décompte I’écart en DH

€8S définitif

2430,65

1500 2580,97 25554,40

50 17,07 0 25605,00

22 19 18 3100,00

17 56,24 53,20 8500,00

40 24 23 1500,00

03 23 22 1500 ,00

Décollement
de la pose du
revétement
en question
observé au
niveau de la
salle URD, ainsi
que des fuites
d’eau. Ce qui a
engendré la non
exploitation de
la dite salle.

Existence d’un
03 23 2 lavabo sur

colonne au lieu
de vasque

Au total, POFPPT a procédé au paiement des prestations non réalisées et/ou en sur quantités dont le

montant est estimé a 65.759,40 DH.

» Marché négocié n°33/2006 Institut Spécialisé en Hotellerie et Tourisme Al Hoceima

Ce projet a été attribué pour un montant de 20.768.362,62 DH TTC. Le délai d’exécution de ce marché
et de son avenant est de 9 mois. La visite des lieux a permis de constater que des prestations ont été
payées a 'entreprise sans qu’elles soient réalisées. Le tableau suivant récapitule les cas recensés :
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Marché
n°33/2006

Articles non réalisés

Articles non conformes

4.2

4.5

4.8

4.9

413

4.14

4.17

4.20

4.21

4.22

4.27

4.28

4.4

4.13

4.18

4.19

4.21

2.24

4.27

4.29

Indication des ouvrages

Fenétre aluminium F1 (2,00%0,60)

Fenétre aluminium F4 (1,50%1,20)

Fenétre en aluminium F6a
(3,00%0,60)
Fenétre en aluminium F7
diametre 60
Porte fenétre en aluminium PF1
(1,50%2,20)

Fenétre en aluminium F11
(1,80*2 ,00)
Chassis en aluminium CH1
3,00%0,60)

Chassis en aluminium CH4
(7,50%0,60)

Chassis en aluminium CH5
(0,60%0,60)

Baie vitrée en aluminium
(1,30%1,20)

Baie vitrée en aluminium
(7,80%1,20)

Baie vitrée en aluminium
(1,70%1,20)

Fenétre aluminium F3 (1,50%0,60)

Porte fenétre en aluminium PF1

(1,50%2,20)

Chassis en aluminium CH2
(4,50%0,60)

Chassis en aluminium CH3
(6,00%0,60)

Chassis en aluminium CH5

(0,60*0,60)

Baie vitrée en aluminium
(2,50%1,20)

Baie vitrée en aluminium
(7,80%1,20)

Baie vitrée en aluminium

(1,70%1,20)

Quantités

Décompte
définitif

5U

18U

77U

5U0

8 U

7U

10

30U

2U

4U

2U0

1,50%0,60

1,50%2.20

4,50%0,60

6,00%0,60

0,60%0,60

2,50%1,20

7,80%1,20

1,70*1,20

Constatées

Ecarts en quantités et
en montants DH

1U non réalisée soit

4U 1300 DH
2 U non réalisées soit
1oy 4000 DH
1 U non réalisée soit
22U 2100 DH
2 U non réalisées soit
»u 700 DH
3U 2 U non réalisées soit
7600 DH
5U 3U non réalisées soit
11400 DH
3U 4U non réalisées soit
7600DH
1U non réalisée soit
0u 4800 DH
3U 27U non réalisées soit
11610 DH
0U 2U non réalisées soit
3200 DH
1U non réalisée soit
U 9500 DH
LU 1U non réalisée soit
10500 DH

3U ont été réalisées avec une
dimension de (1,00%0,60)
1 Unité de (1,20*0,60)

1 U réalisée de (1,00%2,20)
1 U réalisée de (4,00%0,60)
1 U réalisée de (5,10%0,60)
1 U réalisée de (0,30%0,30)

2U réalisées de (1,30*%2,20)

1 Unité de (6,20*%1,20)
2 U réalisées de (6,50*1,20)
1 U réalisée de (1,50*%1,50)
1 U réalisée de (1,50*%1,20)
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Au total, TOFPPT a procédé au paiement des prestations non réalisées dans le cadre de I'exécution du
marché n° 33/2006 d’un montant estimé a 74.310,00 DH.

» Marché n°05/2006 relatif a la construction de PISTA NTIC Tanger

Le projet en question a fait 'objet du marché n°05/2006 attribué pour un montant de 12.944.623,62DH.
Le délai d’exécution est de 8 mois.

Lordre de service de commencement des travaux a été notifié a I'entreprise le 17 avril 2006. Un
autre ordre de service relatif a Pavenant a été adressé a Uentreprise I'invitant a réaliser une prestation
supplémentaire non prévue dans le CPS du marché (hors bordereaux des prix). Il s’agit des remblais en
terres d’apport sélectionnées pour un prix de 170 DH TTC/m’ pour un montant total de 227.795,71DH.

Il est a préciser que cette prestation objet d’avenant n’a pas été prise en compte au moment de la
conception du CPS. Rappelons qu’aucune étude géotechnique susceptible de se prononcer sur la
nature du sol n’a été engagée. Ce qui a engendré le surcout susmentionné.

En outre,'exécution des travaux relatifs al’avenant a été faite sans ’approbation de 'autorité compétente
et sans le visa du controleur d’Etat. En effet, 'ordre de service y afférent a été notifié a 'entreprise le
03 Juillet 2006 et la réception provisoire relative au marché en question a été prononcée le 15 février
2007, alors que Pavenant n’a été approuvé et visé par le contréleur d’Etat que respectivement le 31 mai
et le 26 juin 2007.

Des malfagons ont été également constatées, il s’agit :

* Des chutes des vitres rideaux au niveau de la facade principale et postérieure de I’établissement ;

* Des infiltrations d’eau ont été observées dues a la défaillance de I’étanchéité des fenétres en
aluminium, et pourtant le rapport de synthése du laboratoire de controle qualité « LABOSOL »
contracté dans le cadre du marché n°59/2006 pour les controles de la qualité des travaux a signalé
leur non-conformité.

Des travaux prévus initialement au niveau du marché n’ont pas été réalisés : il s’agit de la réalisation
du mur de cléture. Un bon de commande n° 15/2007 établi en date du 13/07/2007 pour un montant
de 128.000,00 DH a été engagé pour la réalisation desdits travaux. Il est a signaler que le marché a été
réceptionné le 15/02/2007.

La Cour des comptes recommande a 'OFPPT de veiller au respect de la réglementation relative anx marchés publics,
notamment son propre réglement de passation des marches.

122 RAPPORT ANNUEL DE LA COUR DES COMPTES - 2012




II. Réponse du Directeur général de I’Office de la Formation Professionnelle et
de la Promotion du Travail

(Texte réduit)
A. Politique d’investissement immobilier

1. Absence d’un schéma directeur immobilier

Pour avoir une visibilité et satisfaire les besoins en formation, TOFPPT a engagé des études portant
sur P’élaboration de Schémas Directeurs Régionaux dont certains ont été achevés alors que d’autres
n’ont pas abouti compte tenu des mutations économiques qu’a connu notre Pays.

En 2002, le programme Gouvernemental en mati¢re de la formation professionnelle a prévu la
formation de 400 000 jeunes a ’hotizon de 2007 /2008.

Pour ce faire TOFPPT a élaboré et présenté un plan définissant toutes les actions a entreprendre
et plus particuliecrement la création et extension des établissements de formation nécessaires pour
atteindre les objectifs précisés ci dessus

Les investissements immobiliers sont opérés par 'OFPPT conformément aux Orientations
Gouvernementales et tenant compte des besoins de ’économie nationale.

En effet, les investissements immobiliers, comme il a été évoqué par la Cour des comptes, sont opérés
dans le cadre d’une stratégie globale portant, notamment, sur la formation des compétences nécessaires
a Paccompagnement des programmes sectoriels lancés par le Maroc, ainsi que le renforcement
de la position du pays dans les secteurs pour lesquels il dispose ou compte acquérir des avantages
concurrentiels et attirer plus d’investissements, notamment, le tourisme, le BTP, le Pacte National pour
I’Emergence Industrielle (Offshoring, Aéronautique, Automobile, Electronique.), le plan Maroc vert
(Agroalimentaire), la stratégie intégrée pour le secteur de la logistique, le textile/confection, etc.

2. Insuffisances dans [’élaboration et la mise en cuvre des Plans de
Développement

La planification des investissements est régie par les plans de développement, les plans d’actions, le
projet du contrat programme, les conventions avec les différents bailleurs de fonds et les conventions
avec les professionnels...

Toutefois, il y a lieu de noter que pour la formation d’une manic¢re générale et la formation
professionnelle d’une manicre particuli¢re, la programmation des investissements et la création des
EFP et des filicres ne peut étre figée compte tenu des conjonctures économiques et politiques. Les
exemples significatifs sont ceux des secteurs textile/confection et tourisme qui ont été impactés par
des événements conjoncturels, économiques et politiques mondiaux.

Aussi, et afin d’éviter des réalisations a faible rendement comme c’est le cas pour les EFP de textile/
confection et du tourisme, PTOFPPT a été contraint de surseoir ou bien retarder la réalisation de
certains projets en attendant 'amélioration des conditions économiques et éviter des dépenses inutiles
et des charges d’exploitation non justifiées.

En ce qui concerne l'allongement des délais de certains projets, il est a préciser que POFPPT a été
contraint de les proroger a cause des problémes qui lui sont exogenes, a savoir :

- la mise en place des financements par les Pouvoirs Publics,
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- les difficultés liées aux fonciers.

Concernant les augmentations des couts de réalisation des projets, comparativement aux estimations
initiales, il y a lieu de préciser que la détermination du cout de chaque projet proposé passe par des
différentes étapes suivantes :

- Estimation initiale établie en tenant compte des crédits disponibles ;

- Estimation budgétaire annuelle : cette estimation est calculée a titre prévisionnel en tenant
compte des études réalisées ou en cours de réalisation ;

- Estimation au niveau de I'appel d’offre du projet: il s’agit bien d’une estimation quoique
prévisionnelle ; elle tient compte des études réalisées et des plans déja établis. Cette estimation
reste la plus proche du cout réel du projet a réaliser.

3. Non conclusion du contrat- programme 2010-2016

Le contrat programme OFPPT / ETAT élaboré pat office est le résultat des différentes concertations
menées aupres de Partenaires Institutionnelles, Economiques et Sociaux. Ce contrat constitue une
feuille de route pour réponde aux besoins en compétences nécessaires a ’'accompagnement des projets
structurants (Offshoring, aéronautique, automobile, transport et logistique...). Le contrat précité,
transmis aux Autorités Compétentes en date du 6 avril 2011, n’est pas encore entériné.

4. Création des EFP sans études préalables de définition de besoins

La création des EFP sectoriels, comme évoqué par la Cour des comptes, s’inscrit dans le cadre des
otientations stratégiques des projets structurants du pays.

Toutefois, pour les Etablissements multisectoriels, ils sont programmés sur la base de :

- L’exploitation des résultats de certains Schémas Directeurs au niveau des Directions Régionales
- L’exploitation des plans sectoriels établis par les Départements Ministériels ;
- L’accompagnement de développement de la politique de proximité ;

- La satisfaction des besoins en formation liés aux secteuts sociaux notamment dans le cadre de
partenariat avec les Acteurs Nationaux et Locaux (Fondation Mohammed V pour la Solidarité,
Fondation Mohammed VI pour la réinsertion des Détenus, INDH, Associations, ...) ;

- La concertation avec les opérateurs économiques (comités directeurs et conventions;..).

Par conséquent, les établissements de formation crées répondent a des besoins préalablement
manifestés et exprimés par les différentes instances.

5. Persistance du déficit de loffre en formation malgré les efforts de
développement des infrastructures de formation
Depuis 2003, TOFPPT a entrepris plusieurs actions pour atténuer le déficit en offre de formation et

répondre favorablement aux besoins en compétences. Ces actions se résument, notamment, comme
suit :
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* La création, depuis 2003, de 117 nouveaux établissements a travers les différentes régions du
Royaume

e [’extension de certains EFP existants ;
* La spécialisation des espaces ;

e La généralisation du systeme de roulement qui a permis un taux d’occupation des locaux
avoisinant les 100%. Ce taux n’était que de 2% en 2001.

Ces actions ont permis a TOFPPT de passer d’une capacité de places pédagogiques pour la formation
de 57 581 stagiaires en 2002/2003 a plus de 310 000 stagiaires en 2012/2013, soit une augmentation
de plus de 252 000 places. Ce qui s’est traduit par une réduction du déficit en offre de formation
et a abouti a la concrétisation du premier plan de développement par la formation de 400 000 jeunes
a ’horizon de 2007/2008, ainsi que le démarrage du contrat programme portant sur la formation de
1 000 000 de jeunes a I’horizon 2017.

Conscient de la mission qui lui est assignée, TOFPPT continuera sa politique soutenue de développement
de son dispositif pour réduire le déficit précité en créant de nouveaux établissements avec des nouvelles
filieres en tenant compte de 'adéquation formation/emploi.

B. Appréciation des réalisations de POFPPT en mati¢re d’investissement
immobilier

1. Bilan financier
> Des restes a payer impotrtants

Ily a lieu de préciser tout d’abord, que le montant des RAP évoqué par la commission concernent en
partie des montants afférents a :

- Des projets non encore entamés ;
- Des marchés attribués en fin 2012, engagés en totalité sur des crédits de paiement ;

- Des projets dont les travaux ne sont pas encore terminés ;

Des retenues de garanties mobilisées ;

- Des dossiers litigieux. ..
Par ailleurs, il y a lieu de noter que des efforts sont constamment déployés pour assainir ces restes a
payer.

En effet, pour la période allant du 1/1/2013 au 31/10/13, il a été procédé a I'assainissement de
233.536.052,74DH soit un taux de liquidation des RAP de 51,45%.

Les efforts ainsi déployés seront soutenus pour continuer a assainir les restes a payer en question
notamment pour les anciennes opérations et éviter tout risque de paiement d’intéréts moratoires.

» Non maitrise des coiits des projets

Concernant les augmentations des couts de réalisation des projets, comparativement aux estimations
initiales, il y a lieu de préciser que la détermination du cout de chaque projet proposé passe par des
différentes étapes suivantes :

- Estimation initiale établie en tenant compte des crédits disponibles ;
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- Estimation budgétaire annuelle : cette estimation est calculée a titre prévisionnel en tenant
compte des études réalisées ou en cours de réalisation ;

- Estimation au niveau de I'appel d’offre du projet: il s’agit bien d’'une estimation quoique
prévisionnelle ; elle tient compte des études réalisées et des plans déja établis. Cette estimation
reste la plus proche du cout réel du projet a réaliser.

Ainsi, en procédant a la comparaison du total des montants d’attribution des projets aux couts réels
(travaux et études), il en ressort que les différences parfois constatées restent de faibles importances
eu égard a la natures et la spécificité des ouvrages réalisés. A titre d’exemple, pour 11 établissements
évoqués par la Cour des comptes, la variation des montants d’attribution de ces différents projets par
rapport a leurs cotts réels, n’ont connu qu’une variation moyenne globale de 8,72%.

En outre lors de la réalisation des travaux, des réajustements peuvent s’avérer nécessaires pour tenir
compte de certaines adaptations indispensables a la bonne fonctionnalité des locaux et qui ne pouvaient
pas étre mises en évidence lors des études précitées. D’ailleurs, toutes ces réadaptations s’effectuent
dans le strict respect des dispositions réglementaires prévues par le CCAG-T et notamment ses articles
51, 52 et 54.

La consistance physique du projet d’établissement a Al Hoceima a été établie pour un centre n’abritant
que des filieres de niveau Qualification ; cet établissement a été érigé en ISHT conformément aux
besoins qui ont été exprimés ultérieurement par I’étude sectorielle. Par conséquent, sa consistance
physique a connu une augmentation pour abriter des formations de niveau TS, T et Q.

2. Bilan physique des réalisations : Des réalisations satisfaisantes conjuguées a
des difficultés d’exécution

» Réalisation des projets non programmés au détriment d’autres prévus

La réalisation du plan de développement 2003-2008 s’est étalée sur 5 ans. Durant cette période le
contexte socio-économique national et international a connu des mutations significatives. En effet,
certains secteurs ont émergés, d’autres ont connu une baisse d’activités. En conséquence, 'OFPPT,
et en vue de répondre aux besoins en compétences destinées aux projets structurants, a procédé
au réajustement de son programme d’investissement. Le tableau ci-apres donne des explications
concernant les projets NTIC KENITRA ; CQP AL HOCEIMA ; ISTA BTP FES ; ISTA AGROALIMENTAIRE et
ITA BTP AGADIR.

EFP ‘ Eléments de réponse OFPPT

Ce projet n’a pas démarré du fait qu’il n’a pas été retenu et a été

TIC KENITRA
N N remplacé par NTIC a HAY RIAD a RABAT.
CQP AL HOCEIMA I s’agit de PISHT Al Hoceima évoqué ci dessus qui est déja réalisé.
ISTA
AGROALIMENTAIRE La zone agropole devant abriter ce projet n’est pas encore réalisée.
AGADIR
ISTA BTP FES
La réalisation de ces deux projets est différée.
ITA BTP AGADIR

Les éléments de réponse concernant les projets reportés ou abandonnés a des différents stades de
réalisation sont récapitulés dans le tableau ci-dessous :
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Intitulé du Situation du

Eléments de réponse OFPPT

projet Projet

La création de cet établissement s’est avérée inopportune
compte tenu de l'existence dun établissement relevant du

ITHT FES Projet annulé département du tourisme.

Cet EFP a été remplacé par un établissement d’hotellerie et
de tourisme a2 Mekhnes

Compte tenu des difficultés concernant le secteur textile

COMPLEXE confection, il a été jugé opportun de remplacer ce centre par
T/CYEM Projet annulé un établissement multisectoriel. L’appel d’offres afférent a ce
TEMARA projet a été relancé. Par conséquent les engagements opérés

sont justifiés

ISTA . . .
) i 3 Compte tenu des difficultés concernant le secteur textile
Confection Projet annulé ) . L ,
confection, ce projet a été annulé.
Tanger
Le projet a accusé un retard compte tenu des difficultés
IFMC J rencontrées pour la mobilisation d’une assistance technique
suspendu N . .
TAMESNA P spécialisée. Sa réalisation est conditionnée par I’élaboration

de ladite assistance technique.

CQP SFASSIF | Projet annulé Ce projet a été¢ annulé du fait que le milieu socio-économique

ne se préte pas encore pour recevoir cet établissement

> Retard dans le démarrage des EFP par rapport aux dates prévues

Concernantles ITA BOUJDOR, MRIRT, AROUI et 'ISTA agroalimentaire Agadir, les retards observés
sont dus principalement a I'assainissement de 'assiette fonci¢re devant abriter ces établissements.
Pour ce qui est des autres établissements, les retards observés sont principalement dus aux difficultés
rencontrées lors de la réalisation des différentes phases du projet.

Lesdates de démarrage prévues par le plan de développement restent des dates prévisionnelles. Elles sont
tributaires de I'affectation des terrains devant abriter les établissements en question, et des procédures
y afférentes. Il y a lieu de noter que P'affectation des terrains dépend de plusieurs intervenants (Agences
urbaines, communes, autorités locales. . .).

C. Gestion du patrimoine immobilier

1. Non apurement des situations juridiques du patrimoine immobilier

A Tinstar de tous les organismes publics, TOFPPT dispose d’'un patrimoine foncier d’origines
diversifiées : Domaine Public et Privé de I’Etat, Communes, Particuliers ; ...

Ainsi, il y a lieu de préciser ce qui suit :
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- Une partie de ce patrimoine foncier abritant les différents établissements de formation a été
transférés a ’'Office en vertu des dispositions du dahit portant loi n°1-72-183 du 29 mai 1974,
instituant POFPPT ;

- Une deuxieme partie du patrimoine foncier en question est acquise dans le cadre du budget de
IOFPPT ou mise a sa disposition par différents partenaires.

Toutefois et conscient de 'importance de cette opération d’assainissement, TOFPPT a procédé a la
constitution d’une base de donnée exhaustive de ce patrimoine foncier. Cette base de données est
mise a jour au fur et 2 mesure de 'avancement de 'opération d’assainissement. Egalement, TOFPPT a
entamé plusieurs procédures de régularisation de la situation de ces terrains avec les différentes parties
concernées pour transférer les terrains en question, d’une maniere définitive, au profit de TOFPPT.

Par ailleurs, et dans le cadre de la révision du Dahir portant loi n° 1-72-183 du 29 mai 1974, instituant
IOFPPT, un projet de texte est en cours de finalisation par le Ministére de tutelle prévoyant les
dispositions de transfert a titre gracieux de I'ensemble des terrains qui ont été mis a sa disposition
depuis la date de sa création.

2. Gestion de la maintenance des batiments
» Des attributions éparpillées et des procédures rigides

S’agissant de la gestion de la maintenance, il y a lieu de préciser que pour les « grandes » opérations,
celles-ci sont gérées par la Direction des Moyens Généraux (DMG). Quant aux opérations d’entretien
courant et de maintenance de faible importance, elles sont régies par les Directions Régionales.

Cependant, et compte tenu du plan de charge de la DMG, certains travaux d’aménagement importants
et de réfection d’étanchéité ont été confiés aux Directions Régionales disposant des moyens nécessaires
(A titre d’exemple DR CS — DR O).

Cest le cas, notamment, des établissements ISTA Berkane et P'ISTA Sidi Maafa /Oujda relevant de
la Direction Régionale de I’Oriental cité par la Cour des comptes. En effet, il y a lieu de préciser que
les travaux d’étanchéité ont été scindés en 2 tranches en tenant compte des urgences des opérations a
réaliser. La premicre tranche a été effectuée par la DMG en 2009 quant a la deuxi¢me tranche, elle a
été confiée en 2011 a la DRO.

Dans le cadre de la réorganisation de ses structures, TOFPPT mettra en place des services logistiques
au niveau de chaque région pour prendre en charge, notamment, la gestion et la maintenance des
batiments et des équipements de la région concernée. Ce service procedera, entre autres, au diagnostic
de I’état de batiments de chaque établissement, la priorité etles budgets des opérations de maintenance
ainsi que ’élaboration de fiches individuelles de maintenance des EFP, tel qu’il est recommandé par la
Cour des comptes.

Par ailleurs, les compétences des Directions Régionales dans le Secteur BTP seront mobilisées pour
apporter assistance et conseils aux services concernés pour une meilleure gestion de la maintenance

» Absence de diagnostics et de situations techniques des batiments

Comme signalé précédemment, TOFPPT mettra en place des services logistiques dans chaque Région
pour prendre en charge, notamment, la gestion et la maintenance des batiments et des équipements de
la Région concernée. Ce service procedera, entre autres, au diagnostic de I’état de batiments de chaque
¢tablissement, la priorité et les budgets des opérations de maintenance ainsi que I’élaboration de fiches
de maintenance individuelle des EFP tel qu’il est recommandé par la Cour des comptes.
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» L’entretien des batiments : des dotations faibles par rapport a’importance des structures

Le calcul du ratio, précisé ci-dessus, a été calculé sur la base de 'ensemble des établissements alors que
plusieurs établissements sont dans un état neuf et ne nécessitent pas de maintenance dans 'immédiat.
La prise en compte de cette donnée entrainera une augmentation substantielle du ratio en question.

Aussi, il y alieu de noter que le montant alloué a 'entretien courant précisé ci-dessus couvre uniquement
les travaux de faible importance (rubrique entretien des immeubles a usage professionnel).

Les travaux de maintenance et de réhabilitation sont pris en charge dans le cadre de la « Rubrique
Agencement, Aménagement Installation ». Les crédits alloués, dans le cadre de cette rubrique, depuis
2006 se présentent comme suit :

Crédits budgétaires alloués 36,746 18,350 31,690 3,9 45,260 31,750 27,00

» Dégradations des batiments des anciens EFP

Tout d’abord, il y a lieu de préciser que les établissements constituant le dispositif de TOFPPT
datent des années 1960, d’autres des années 80 et 90, par conséquent leur état physique nécessite des
opérations de maintenance et de réhabilitation.

Par ailleurs, il y a lieu de rappeler que pour les grandes opérations, TOFPPT a procédé depuis 2003 et
en sus, des travaux de faible importance, réalisés par les EFP, a :

* La réfection de I’étanchéité de 66 établissements pour un montant de 30,4 MDH ;
* La réhabilitation de 49 établissements pour un montant de 68,7 MDH ;
* La réhabilitation de 10 internats pour un montant 20,1 MDH.

Aussi, un vaste programme de mise a niveau portant sur 76 autres EFP a été entamé depuis 2012.
D. Maitrise d’ceuvre et la maitrise d’ouvrage

1. Gestion des projets
» Insuffisance dans le suivi et le contrdle des projets

S’agissant du suivi des projets réalisés, il y a lieu de noter que tous les projets font I'objet de suivi
soutenu méme si les fréquences des visites different d’un établissement a un autre. Les PV concernant
les réunions de chantiers sont, systématiquement, établis.

Concernant les constats relevés par la Cour des comptes, il y a lieu de préciser que la Direction
des Moyens Généraux, en tant qu’entité d’appui logistique a 'ensemble des Directions Centrales et
Régionales de TOFPPT, en maticre d’investissement, a vu son plan de charge s’accroitre d’une manicre
considérable durant la dernicre décennie.

Cette croissance est dictée par la mise en ceuvre des deux principales actions visant le développement
du dispositif de formation en vue de réaliser les objectifs arrétés, notamment :

- La commande gouvernementale portant sur la formation de 400.000 stagiaires a I’horizon
2008 ;
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- La formation de 1.000.000 stagiaires a I’horizon 2017 prévue par le plan de développement de
I'OFPPT.

Conscient de 'importance du plan de charge de la Direction des Moyens Généraux, TOFPPT a lancé
plusieurs appels a Candidature pour doter cette direction en ressources qualifiées. Cependant, et dans
la plupart des cas ses appels a candidature n’ont pas abouti du fait que les compétences en Génie Civil
préferent de rejoindre le Secteur Privé qui offre des rémunérations plus attrayantes ; et ce, suite au
développement qu’a connu le Secteur du Batiment ces derniéres années.

Parallelement et en vue d’atténuer le plan de charge de cette direction, TOFPPT a entrepris les
dispositions et les mesures ci-aptes :

- Confier depuis 2005, la Maitrise d’ouvrage déléguée a la Direction des Equipements Publics
relevant du Ministere de 'Equipement et de Transport et notamment pour tous les projets
financés par la Banque Européenne d’Investissement;

- Décentraliser, au niveau des directions régionales, certaines taches dont notamment les travaux
de réaménagement et de maintenance.

» Réalisation de certains projets en ’absence de plans d’implantation des équipements

Comme relevés par la Cour des comptes, certains projets ont connu des difficultés liées a 'implantation
des équipements et notamment ceux dédiés aux métiers d’hotellerie et de Tourisme ainsi que des
NTIC.

Ces difficultés restent toute a fait normales dans le domaine du batiment et n’affecte aucunement la
consistance physique des projets.

Concernant le CQP Daoudiate, il y a lieu de noter qu’il s’agit d’un établissement mis a la disposition
par ’Entraide Nationale qui a fait 'objet d’'un aménagement pour I'adapter aux filieres dispensées.

» Engagement des études avant-projet avant la désignation du terrain

I’Office n’entame pas des études avant la désignation du terrain. Les quelques cas relevés par la Cour

des comptes concernent les changements des terrains effectués suite a des contraintes exogenes a
POFPPT.

Cette situation engendre, évidemment des doubles engagements des études topographiques et
géotechniques qui sont minimes par rapport aux couts des projets concernés.

En outre, toutes les adaptations opérées suite a ces changements de terrains sont effectuées dans le
strict respect des Procédures et des Regles de PArt en la maticre.

Le tableau suivant donne les éléments de réponse au sujet des Etablissements signalés par la Cour des
comptes :
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Projet Elément de réponses OFPPT

Les études ont été engagées en 2009 suite a une proposition de
terrains, par la Commune de LAKSIBA. Cette proposition a été

ISTA KSSIBA remise en cause suite a une correspondance de ladite Commune.

Le terrain devrant abriter cet établissement a été affecté récemment

Le terrain a été désigné avant la réalisation des différentes études.
ISTA Tamesna Toutefois, il y a lieu de noter que les études en question ont été
réajustées pour tenir compte de la topographie du terrain concerné.

. Les études ont été engagées en 2010 suite a affectation d’un terrain

ISTA Targuiste 528
par la Commune.

Le changement du terrain a été accompagné des réadaptations

nécessaires pour tenir compte des caractéristiques techniques du

nouveau terrain.

INFMTL Taourirt
A cet égard, il y a lieu de rappeler que le changement du terrain

a été opéré suite a la recommandation du Centre Régional
d’Investissement d’Oujda

Des gravats ont été déposés anarchiquement avant le démarrage des
INFTR Casablanca travaux par les riverains, constituant des remblais dont I’évacuation
était nécessaire.

> Réalisation des travaux sans autorisation de construire
Il'y a lieu de signaler que le démarrage des travaux des projets est dicté par :

- L’urgence pour TOFPPT de réaliser les établissements de formation en vue de répondre aux
besoins en formation afin d’honorer ses engagements vis-a-vis des Pouvoirs Publics;

- Les difficultés liées a I’assainissement des assiettes fonciéres;

- La lenteur dans les différentes étapes administratives pour l'obtention de 'autorisation de
construire...

2. Maitrise d’ceuvre
» Insuffisances liées aux études géotechniques

Conformément aux regles de I’Art, les études géotechniques sont lancées pour connaitre la nature des
sols en vue de dimensionner les structures porteuses.

A ceteffet, lors de 'exécution des travaux, si des variations significatives de compositions de terrain sont
enregistrées, des études complémentaires sont exigées conformément aux normes de construction.
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A titre d’exemple, on peut citer le cas du nouveau siege de PTOFPPT pour lequel la 1 étude géotechnique
révele un substratum calcaire alors qu’a Pouverture des fouilles il s’est avéré que le substratum n’était
que de gros blocs calcaires emballés dans des remblais anciens.

» Insuffisance liée a la désignation des architectes

* Absence de procédures de sélection et de concours

ILa désignation des Architectes se fait conformément a la Réglementation en vigueur notamment la
Circulaire n°482 SGP du 14/03/1947 portant sur le Contrat Type des Architectes.

En ce qui concerne le choix des Architectes, celui-ci est opéré sur la base de leurs expériences et leurs
compétences dans le domaine et la réussite des projets qu’ils ont réalisés.

Conscient du caractere non explicite de cette circulaire, et pour garantir ses intéréts visant a assurer
une gestion efficiente de ses projets depuis la phase de conception jusqu’a la phase achévement,
POFPPT a introduit, a partir de 2000, des modifications importantes audit contrat type pour une
ample responsabilisation de I'architecte dans la réalisation du projet (estimation par lot au lieu d’une
estimation globale, implication dans le suivi des travaux, validation des situations...).

Le recours au concours pour les grands projets sera observé lors des prochains projets, d’autant plus
que cette disposition est prévue par le nouveau Décret n° 2-12 — 349 du 20 mars 2013 portant sur la
passation des marchés qui entrera en vigueur a partir du 1¢ Janvier 2014.

* Manque d’encadrement de la mission de ’architecte

Les améliorations introduites par TOFPPT aux dispositions du Contrat Type depuis 2006 ont contribué
d’une maniere significative a la clarification des missions des Architectes et a la bonne maitrise du suivi
et du controle des travaux.

» Insuffisance liée a la désignation du Bureau d’Etudes

I’engagement des Bureaux d’Etudes Techniques se fait pour tous les projets de création ou d’extension
sauf pour des aménagements ou des extensions de faibles importances (réalisation de blocs sanitaires,
réhabilitation d’installations électriques, etc. ...).

Ces études techniques, bien qu’elles soient a la charge de I'entreprise, sont établies par des Bureaux
d’études techniques et controlés par un bureau de controle agrée.

A titre d’exemple il y a lieu de noter :

- Pour 'ISHT Founty, initialement un bureau d’étude a été engagé par POFPPT. Lors de
I'exécution des travaux, ce bureau d’étude a failli a ses obligations et le marché y afférent a été
résilié. Compte tenu de l'urgence de 'achévement des travaux, les études techniques ont été
prises en charge par entreprise.

- Pour le projet d’extension de 'ISTA Benguerir, compte tenu de I'urgence relative a la réalisation
de ce projet, architecte a pris en charge les Etudes Techniques du projet précité.

- Pour le centre d’accuell, il s’agit de travaux d’aménagement et de réhabilitation qui n’ont pas
touché aux structures des batiments concernés.

Il y a lieu de préciser qu’a partir de 2008/2009, une amélioration a été apportée aux Clauses des
marchés relatifs aux Etudes Techniques et suivis des travaux pour clarifier les limites des attributions
et responsabilités de chaque intervenant.
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» Insuffisance liée a la désignation du Bureau de contréle

Pour répondre a I'exigence des Assureurs, il a été décidé d’exiger depuis 2007 dans les Reéglements de
Consultation afférents a la désignation du Bureau de Controle de fournir des attestations d’agrément
délivrées par les Assureurs et de compléter les missions de ces Bureaux de Controle, notamment, par
ce qui suit :

- Suivi des travaux de tous les lots techniques jusqu’a leurs réceptions ;
- Etablissement des rapports liés a la sécurité incendie ;

- Létablissement des rapports demandés par les Assureurs dans le cadre de la délivrance des
polices de responsabilité décennale.

Par ailleurs, il y a lieu de rappeler que les marchés de travaux mis en place par TOFPPT, prévoient
dans l'article relatif aux assurances et responsabilité (Cahier des Clauses Administratives et Financiéres
en conformité avec l'article 69 du CCAGT) l'obligation de I'entrepreneur de présenter a ses frais et
au plus tard a la réception définitive du marché, la police couvrant les risques liés a la responsabilité
décennale.

Par conséquent, il incombe a ’Entreprise d’engager un Bureau de Controle agrée par les assureurs
en vue d’obtenir 'attestation d’assurance exigée. LLe non-respect de cette disposition a entrainé, pour
certaines entreprises, le non délivrance de la mainlevée sur les cautions définitives et de retenue de
garantie

» Insuffisance liée a la désignation d’un Laboratoire d’Analyse

La disposition concernant la réalisation des essais de Laboratoire par I’Entreprise trouve son
soubassement dans les termes de I'article 65 paragraphe 1 du CCAGT qui stipule « les ouvrages ne
sont réceptionnés qu’apres avoir subi, aux frais de Pentrepreneur, les controles de conformité des
travaux avec ’ensemble des obligations du marché ». D’ailleurs, les controles exigés sont des controles
standards réalisés par les laboratoires agrées au Maroc pour les travaux courant des batiments. Ces
controles portent notamment sur la menuiserie bois et aluminium, I’étanchéité, les installations
¢lectrique, la plomberie sanitaire, les revétements, les bétons, etc. ...

3. Maitrise d’ouvrage
» Insuffisance dans la conception des CPS

e Recours excessif aux travaux hors bordereau

Le recours aux avenants ne traduit gucre la mauvaise confection des CPS ni la mauvaise définition des
besoins et de la consistance physiques des ouvrages.

En effet, tous les avenants établis par 'Office sont dictés par des contraintes techniques d’une part
et 'envergure des projets réalisés d’autre part. Ainsi, lors de I'exécution des projets des évenements
particuliers surviennent conduisant a des changements, des adaptations et des améliorations,
engendrant en conséquence des travaux supplémentaires ne faisant pas partie des travaux prévus
initialement.

Le recours aux avenants ne se fait qu’en cas ou cela s’avere nécessaire et ce conformément a la
réglementation en vigueur. En effet, TOFPPT prescrit des travaux supplémentaires en cours de
I'exécution du marché dans les conditions prévues par le réglement fixant les conditions et les formes
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de passation des marchés de Etat ou de PTOFPPT et par l'article 51 du CCAGT qui limitent ces
travaux a 10 % du montant initial du marché.

Drailleurs, les montants des avenants des projets examinés par la Cour, qui sont au nombre de 26, varient
entre 2% et 10% du montant initial des travaux et se présentent comme suit :

8 marchés ont connu une augmentation variant entre 2% et 3% ;

5 marchés ont connu une augmentation variant entre 4% et 6% ;

4 marchés ont connu une augmentation variant entre 7% et moins de 10% ;
- 9 marchés ont connu une augmentation de 10%.
* Augmentations importantes dans la masse des travaux

Compte tenu de 'importance des projets, les quantités précisées dans le détail estimatif sont, pour
certains articles, modifiées pour tenir compte des contraintes enregistrées lors de I'exécution de projet.
Lesquelles modifications restent normales conformément aux pratiques usuelles dans les travaux de
batiment.

Les modifications opérées ne sont pas nécessairement dues a des insuffisances de Maitrise d’ceuvre
mais a des contraintes qui surviennent lors de 'exécution du projet.

Les augmentations enregistrées dans la masse des travaux sont régies par I’Article 52 du CCAG-T et
les changements dans les diverses natures d’ouvrages par IArticle 54.

Concernant les augmentations des quantités au niveau de certains prix pour les projets concernés par
le constat de la Cour des comptes, il y a lieu de préciser ce qui suit :

ISHT M’DIQ :

Les items ayant connu une augmentation significative concernent surtout les ouvrages liés a la
protection de I’Etablissement contre les inondations. En effet, cette problématique n’a été mise en
évidence qu’au moment de I'exécution des travaux lors des pluies exceptionnelles qu’a connu la Région

q q 8
qui ont causé des dégats importants dans les villes de M’diq et Fnideq.

Internat ISHT M’DIQ_:

Concernant les augmentations relatives aux prix n°101 et 103, il y a lieu de noter que suite aux exigences
des Autorités Locales, les cotes seuils des batiments ont été abaissées par rapport aux cotes seuil
initiales de :

- 2,00 m pour I'internat.

- 2,50 m pour la salle de conférence.
ISHT SAIDIA ;
Les augmentations constatées dans les prix n°A-2 et A-5 sont dues au remplacement des semelles
filantes prévues initialement, par un radier général suite aux travaux de terrassements réalisés en

période de pluie, qui ont montré la présence d’une nappe phréatique non mise en évidence auparavant
par les études hydrogéologiques de la zone.

ISTA NTIC Tanger

Lors de exécution des fouilles, il s’est avéré nécessaires d’observer certaines dispositions constructives
pour la réalisation des travaux. Il s’agit de :
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- Calage des semelles a 1,50 m par rapport au dallage,
- Mise en ceuvre du gros béton,
- Changement de la cote seuil du projet afin d’éviter les inondations.

Ces dispositions ont eu pour effet d’augmenter les quantités de gros béton, fouilles, mise en remblai et
maconnerie de moellons en fondation.

e Bons de commande et marchés d’achévement

Les bons de commandes engagés au niveau des Etablissements signalés par la Cour des comptes en
question ne peuvent pas ¢tre considérés comme un moyen de rattrapage d’erreurs de conception ou
de réalisation.

En effet, il s’agit de prestations nécessaires au bon fonctionnement et 'amélioration des conditions
de formation et I'environnement de I'Etablissement (espaces verts, signalétique, stores,....). Ces
prestations ne font pas partie des travaux de batiment et sont confiés a des sociétés spécialisées.

E. Dépenses relatives aux marchés de construction et d’aménagements

()

» Marché n°178/2009 relatif a la construction de Pinternat a PInstitut Spécialisé en
Haoétellerie et Tourisme (ISHT) M’DIQ

Concernant les augmentations au niveaux des prix relatifs aux Fouilles en pleine masse dans le terrain
de toute nature et a la mise en remblai ou évacuation au décharge publique, il y a lieu de noter que suite
aux exigences des Autorités Locales, les cotes seuils des batiments ont été abaissées par rapport aux
cotes initiales de :

- 2,00 m pour I'internat.
2,50 m pour la salle de conférence.

Ce qui a engendré des travaux de terrassements supplémentaires entrainant les augmentations des
quantités constatées par la Cour des comptes.

Concernant les articles d’un montant de 1 440 535,00 DH Il y a lieu de préciser que la majorité de ces
articles sont réalisés et payés (592 300,00 DH — Décompte n°11), ou réalisés et en cours de paiement
(210 549,00 DH - Décompte n° 12) ou en cours de réalisation.

S’agissant de la réalisation des travaux portant sur le traitement acoustique de la salle polyvalente, il y a
lieu de signaler que ces travaux ont été exécutés par Uentreprise sans ordre de service préalable notifié
a cet effet. Ce probléme sera réglé conformément aux textes en vigueutr.

> Marché n°52/2009 relatif aux travaux d’achévement de ’extension de PITHT Saidia

Les augmentations constatées dans les prix n°A-2 et A-5 sont dues au remplacement des semelles
filantes prévues initialement par un radier général suite aux travaux de terrassements réalisés en période
de pluie qui ont montré la présence d’une nappe phréatique non mise en évidence auparavant par les
¢tudes hydrogéologiques de la zone.

La décision de remplacer le granito poli (a base de calcaire) par des carreaux grés cérame prévu
également par le marché a été prise du fait que ce matériau est mieux adapté et résiste aux dégradations
provoquées par les produits de nettoyage.
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Par ailleurs, il y a lieu de préciser que le cott du m? du gré-cérame qui a remplacé le granito-poli est
de 220 DH/m? alors que le prix de ce dernier est de 120 DH/m?, soit une différence de prix au m? de
100 DH, ce qui a généré évidemment une augmentation de 122.000 DH.

Concernantla réception provisoire et étant donné que la réception définitive n’est pas encore prononcée
et les cautions définitives et de retenue de garantie ne sont pas encore libérées, des mesures correctives
seront prises en conséquence.

» Marché n°33/2007 relatif aux travaux de construction et d’achévement de PISTA/NTIC
a Sidi Youssef ben Ali a Marrakech

Comme signalé auparavant, le recours aux avenants est dicté par des circonstances visant a apporter
des améliorations et des adaptations nécessaires pour une meilleure fonctionnalité et esthétique du
projet. Ces avenants sont passés conformément a la réglementation en vigueur.

En ce qui concerne les écarts relevés entre ce qui a été réalisé et ce qui a été payé pour certains articles,
il y a lieu de préciser que la vérification des métrés d’exécution des travaux et 'approbation de la
situation définitive relevent de la responsabilité du Maitre d’Ouvrage Délégué, de larchitecte, et du
BET et non pas de celle de TOFPPT.

Aussi, POFPPT va saisir les Entités citées ci-dessus pour clarification et éléments de réponses.

Pour ce qui est de la reprise des malfagons, objet de ’'avenant passé avec la société SCOTEX titulaire
du marché d’achévement, ces malfacons ne peuvent pas étre attribuée a cette dernicre du fait qu’elles
sont dues a I'ajournement prolongé des travaux suite a la résiliation du premier marché attribué a la
société MAROUANA. Cette résiliation a été d’ailleurs sanctionnée par la confiscation des montants
de la caution définitive et celle de la retenue de garantie pour un montant de 846 731,11 .DH.

» Marché n°34/2007 relatif aux travaux de construction et d’achévement de CDC a Sidi
Youssef ben Ali a Marrakech

En ce qui concerne les écarts relevés entre ce qui a été réalisé et ce qui a été payé pour certains articles,
il y a lieu de préciser que la vérification des métrés d’exécution des travaux et 'approbation de la
situation définitive relevent de la responsabilité du Maitre d’Ouvrage Délégué, de architecte, et du
BET et non pas de celle de TOFPPT.

Aussi, POFPPT va saisir les Entités citées ci-dessus pour clarification et éléments de réponses.

Concernant la prestation relative a C3.1 (Revétement de sol en gré céramique), il y a lieu de signaler
que la différence entre les quantités constatées et celles payées au décompte définitif, résulte de la
démolition d’une partie de revétement en carreaux réalisé au niveau du couloir de I’étage et remplacé
par du marbre travertin.

En ce qui concerne la prestation relative au Revétement en zelij beldi (C3.13), il y a lieu de signaler que
cette prestation a été bien réalisée par 'Entreprise. Cependant, TOFPPT a décidé de la supprimer. (La
commission du controle a pris effet de cet acte sur présentation des photos de la part du responsable
du suivi du chantier).

Concernant les articles supposés non conformes par la Cour des comptes, il y a lieu de noter ce qui
suit :

- Pour’Article C3-1, il ne s’agit pas d’une non-conformité, mais d’un décollement du revétement
d’une partie du sol du local URD survenu en janvier 2013 alors que la réception définitive a été
prononcée le 27/05/2010 ;
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- Pour I’Article C6-10, il y a lieu de noter que tous les lavabos posés sont des vasques qui sont
conformes. Aucun lavabo sur colonne n’a été posé.

» Marché négocié n° 33/2006 Institut Spécialisé en Hoétellerie et Tourisme Al Hoceima

En ce qui concerne les écarts relevés entre ce qui a été réalisé et ce qui a été payé pour certains articles,
il y a lieu de préciser que la vérification des métrés d’exécution des travaux et approbation de la
situation définitive relévent de la responsabilité du Maitre d’Ouvrage Délégué, de larchitecte, et du
BET et non pas de celle de TOFPPT.

Aussi, POFPPT va saisir les Entités citées ci-dessus pour clarification et éléments de réponses.

» Marché n° 05/2006 relatif ala construction de PISTA NTIC Tanger

En ce qui concerne les travaux supplémentaires objet de 'avenant n°1 (remblais en terres d’apport
sélectionnées), il s’agit des travaux dictés par la nécessité de reconsidérer les cotes seuil des batiments
aux fins de palier d’éventuelles inondations et non a I'absence d’'une étude géotechnique, bien que
celle-ci a été déja réalisée dans le cadre de 'extension de I'TTA Textile/Confection qui a été remplacé
par le projet NTIC objet de la remarque de la commission.

Ces travaux ont été exécutés, conformément aux dispositions de l'article 51 du CCAGT.

Concernant le délai séparant la date de notification de lordre de service relatif aux travaux
supplémentaires et la date d’approbation de I’avenant par Iautorité compétente, il est dd, en partie
au temps nécessaire a TOFPPT et a Pentreprise pour parvenir a un accord sur les prix définitifs, et
surtout au temps pris par le maitre d’ouvrage délégué pour la signature dudit avenant (du 28/11/2006
au 18/06/2007).

Pour les défaillances relevées par le laboratoire de contréle dans son rapport de synthése, il y a lieu
de signaler que toutes les réserves ont été levées par 'entreprise. Le rapport du méme laboratoire du
22/10/2007 atteste la conformité de I’étanchéité des fenétres en aluminium.

Au sujet du bon de commande n°15/2007 établi en date du 13/07/2007 soit cinq mois aptes la
réception provisoire du marché des travaux, celui-ci porte sur la réhabilitation d’un mur existant.
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Société Al Omrane Casablanca

La société Al Omrane Casa ( SAC) est une société anonyme créée conformément a la loi n°27-03
portant transformation des établissements régionaux d’aménagement et de construction (ERAC) en
sociétés anonymes régionales dénommées «Al Omrane» promulguée par le Dahir n® 1-07-50 du 28
rabii I 1428 (17 avril 2007), ainsi qu’au décret n°2.07.887 fixant les modalités du transfert de 'actif et
du passif des ERAC a I’Etat et de I'Etat aux sociétés «Al Omrane». Son capital social de 177,64 MDH

est détenu exclusivement par I’Etat.

La SAC a pour missions, selon Iarticle 2 de la loi précitée, de procéder:

- Aux opérations d’aménagement urbain et de construction, notamment la création de nouvelles
zones urbaines ;

- Ala réalisation de projets d’habitat, notamment, I’habitat social et les lotissements ;

- Aux projets de résorption des bidonvilles et de I’habitat insalubre et aux programmes de
maitrise sociale desdits projets;

- Ala réalisation d’équipements ou d’infrastructures liés aux programmes d’habitat.

La SAC dispose d’'un mode de gouvernance dissocié avec un Président du Conseil d’administration et
un Directeur général.

Le périmetre d’intervention de la SAC s’étale sur une superficie cumulée de 41.000 km?. II couvre
la région du Grand Casablanca, et une grande partie des régions Doukkala-Abda et de Chaouia-
Ouardigha. Il compte 19 Préfectures ou Provinces et 185 Communes. Ce territoire abrite 8 millions
d’habitants, soit 50 % de la population urbaine nationale et 25 % de la population nationale. Le nombre
des ménages bidonvillois dans ce territoire est estimé a 123.000, soit 43 % des ménages bidonvillois
au niveau national.

Durant la période 2007-2012, le chiffre d’affaires de la SAC est passé de 174 MDH a 490 MDH,
enregistrant une croissance moyenne de 20 %.

Par ailleurs, la société est parvenue en 2012 a réaliser un investissement de 795 MDH et de mettre en
chantier des projets d’une consistance de 6732 unités dont 1841 unités de mise a niveau urbaine et
6084 unités relatives au programme de la production nouvelle et au partenariat.

Pour réaliser ces programmes, la SAC a mobilisé une réserve fonciere brute de plus de 1900 ha depuis
2003 et a disposé de ressources financieres qui s’élevent a plus de six milliards de dirhams depuis
2007. Ces ressources sont constituées a hauteur de 81 % par des ressources propres et 14 % par des
subventions du Fonds de solidarité d’habitat (FSH) et du budget général de ’'Etat (BGE).

I. Observations et recommandations de la Cour des comptes

Le controle de la gestion de la SAC, qui a couvert la période 2007-2012 a permis de relever les principales
observations et recommandations suivantes:

A. Moyens mis en ceuvre et réalisations

L’appréciation des performances de la SAC eu égard a ses missions et aux moyens mis en ceuvre
révelent les constats développés dans ce qui suit :
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1. Moyens mis en ceuvre

La réserve fonciere et les moyens financiers, sous forme de subventions ou fonds propres, constituent
les principaux outils mobilisés par la SAC pour mener ses missions.

> Réserve fonciére

La rareté et la cherté du foncier dans la région du grand Casablanca font de ce facteur de production
un risque majeur qui mérite d’étre clairement maitrisé. I’examen de Peffort de la SAC dans la maitrise
de ce risque et la gestion de sa réserve a montrer une dépendance du foncier public.

ILa SAC a disposé au cours de la période sous revue d’une réserve foncicre de 1983 ha dont 245 ha
(12 %) non conventionnés a un prix moyen de 50 DH/m? et 1738 ha (88 %) mis a sa disposition a
travers trois conventions signées entre 'Etat et le HAO durant la période 2003-2009. Chacune de ces
conventions a mis a sa disposition une tranche de terrains.

Cette réserve connait plusieurs risques et contraintes liés notamment aux éléments suivants:

- Le transfert par la tutelle ou par I’Etat d’une partie de ce foncier a d’autres organismes ou son
affectation a d’autres projets non gérés par la SAC ;

- L’abandon de terrains suite aux résultats d’études de faisabilité ;
- Loccupation par d’autres parties: bidonvillois, zones d’activités. . .;
- La non ouverture de certaines zones a 'urbanisation.

De ce fait, la SAC risque fortement d’abandonner environ 520 ha de sa réserve, soit 30 % des terrains
mis a sa disposition par IEtat. Ce risque est da a la nature de la consistance et/ou a la situation
géographique, urbanistique et a des considérations de I’Etat (priorité a d’autres projets) comme c’est
le cas par exemple:

- Des 84,4 ha abandonnés de la 1° tranche suite 2 une décision du ministere chargé de I’habitat;
- Des 64,72 ha de la 3*™tranche abandonnés au profit d’un autre projet;

- Des 400,22 ha de la 3° tranche qui risque d’étre abandonnés suite a une étude de faisabilité
effectuée par le HAO.

La superficie des terrains qui se trouvent dans des zones non ouvertes a I'urbanisation est estimée a
619 ha ; soit 36 % des terrains objet des trois conventions. Ils constituent une autre contrainte majeure
a Pactivité de la société qui se trouve amenée soit a attendre leur ouverture a 'urbanisation avec tous
les retards conséquents, soit a recourir a des dérogations avec leurs impacts en termes de planification
urbaine et de couts.

En termes de capacité de mobilisation du foncier, la SAC n’a pu mobiliser que 610 ha alors que 607 ha
ne le sont pas encore, soit respectivement 35 % des terrains conventionnés avec I’Etat. En outre, les
opérations engagées sur les terrains mobilisés ne sont achevées qu’a hauteur de 48 %.

Par ailleurs, il a été constaté que la SAC n’a pas de procédures de veille précises dans 'acquisition du
foncier et basées sur une approche de prospection des terrains aussi bien privés que publics. En effet,
les différents projets programmés puisent dans les réserves foncieres constituées exclusivement du
foncier public sans que le renouvellement ne soit fait dans les mémes proportions.

En plus, Pengagement des surfaces foncieres importantes dans les opérations achevées ou en cours
n’est pas accompagné d’un renouvellement de la réserve consommée. Les résultats des efforts déployés
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dernierement par la SAC dans ce sens demeurent modestes, puisqu’elle n’a pu identifier que 247 ha
dont 230 ha appartenant a des privés avec une fourchette de prix variant entre 70 et 900 DH /m?

our des comptes recommande a la S. e renforcer sa réserve fonciere et d'atténuer sa dépendance du foncier public.
L.a Cour d /i de a la SAC d 1 d att dépend. d; bl

» Moyens financiers

Les moyens financiers engagés par la SAC pour accomplir ses missions ont atteint 1499 millions de
DH en 2012 enregistrant une forte progression par rapport a la moyenne de la période 2008-211 qui
est de 792 millions de DH.

Par ailleurs, le total des ressources engagées par la SAC entre 2007 et 2012 est de 6.143,50 millions de
DH. 1II est réparti comme suit:

- Ressources propres constituées en majorité des avance clients de 'ordre de 5.002,50 millions
de DH soit 81 % des ressources engagées ;

- Subventions provenant du FSH destinées au financement des opérations de recasement et de
relogement entrant dans le cadre des villes sans bidonvilles qui se sont élevées a 845 millions
de DH, soit 15 % du montant des ressources engagées ;

- Emprunts et avances du HAO destinés a accompagner le financement des opérations lancées
se sont élevés a 296 millions de DH soit 5 % du total des ressources engagées pendant la
période.

2. Réalisations de la SAC

Les réalisations de la SAC ont été appréhendées d’une fagon globale et par type de programmes d’habitat
social. Néanmoins, il convient de signaler que cette appréciation est limitée par les insuffisances du
systeme d’information et les défaillances dans la permanence des indicateurs de suivi de Iactivité de
la société.

» Un systéme de suivi des réalisations a2 améliorer

I a été relevé des différences dans la consistance et la présentation des données physiques d’une année
a lautre. Ainsi, par exemple:

- Les opérations mises en chantier ou achevées sont parfois réparties en opérations propres et
opérations en partenariat. Dans d’autres cas, cette distinction entre ces deux types d’opérations
n’est pas observée;

- La répartition des produits achevés ou en cours d’achevement n’est pas harmonisée d’une
année a 'autre ;

- Les réalisations ne sont pas réparties par région et ne permettent pas de connaitre avec précision
les performances réalisées dans chaque segment de produits et par zone d’intervention (Grand
Casa, Chaouia Ouardigha, Doukkala) les indicateurs demeurent ainsi globaux ;

- L’absence d’un contréle de gestion basé sur la mise en place au préalable d’'une comptabilité
analytique ne permet pas de suivre I'efficacité et Pefficience des processus de production.
La direction du contrdle de gestion n’effectue qu’un contréle budgétaire simple dont les
indicateurs ne permettent pas de mesurer la performance par centre d’activité ou méme par
unité de gestion ;

- Le systeme d’information en place ne permet pas de dégager automatiquement les indicateurs
de suivi de la performance de la société.
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> Appréciation globale des réalisations

* Des réalisations importantes mais dominées par des opérations de restructuration

La revue des réalisations de la SAC en matiere d’acheévements a permis de relever qu’elles sont dominées
par des opérations de restructuration. Ainsi, pour les années 2007, 2008, 2009, 2011 et 2012, sur
un nombre d’unités achevées de 37555, plus de 16900 unités rentrent dans le cadre d’opération de
restructuration, soit 45 %. La méme observation s’applique aussi pour les opérations de mises en
chantiet.

* Retard dans la production des titres fonciers limitant ’impact des réalisations

La production des titres fonciers dans la majorité des opérations lancées ou achevées reste insuffisante.
Ce probléeme, en accumulation, concerne méme les opérations qui remontent aux années 90. Ainsi, sur
des objectifs de création de 38.584 de titres fonciers durant la période 2007-2012, seuls 24.673 titres
ont été créés, soit 64 %. Ce retard dans la création des titres fonciers est aussi constaté en rapprochant
les titres créés avec les nouveaux achévements de 29.879 unités.

» Programme villes sans bidonvilles

* Des impacts négatifs du retard dans la mise en place d’un cadre d’intervention

Le programme ville sans bidonvilles (VSB) du Grand Casablanca souffre d’une insuffisance majeure
traduite par I'absence d’un contrat ville cadre qui fixe des objectifs, arréte des échéanciers, délimite les
responsabilités des différentes parties prenantes et alloue en conséquence les ressources nécessaires. Ce
cadre est d’autant plus nécessaire que la ville connait de nombreux problemes d’habitat et d’urbanisme
(bidonvilles, habitat insalubre, forte demande, habitat menagant ruine, manque d’équipements...) et
que plusieurs intervenants publics existent sans que leurs efforts soient nécessairement convergents
et harmonisés (communes, sociétés publiques, agence urbaine...). Néanmoins, une tentative pour
remédier a cette situation a été entamée en 2011 avec la mise en place de conventions cadre entre les
différents intervenants.

Le programme VSB, qui concerne dans sa plus grande partie (95 %) la wilaya du grand Casablanca, est
composé de trois sous programmes couvrant la période 2004-2012 et bénéficiant a 98000 ménages.

Ces programmes concernent, en plus de la SAC, plusieurs autres opérateurs dont notamment
Idmaj, ’Agence Urbaine de Casablanca, Dyar Al Mansour. Leurs réalisations connaissent un retard
considérable avec un taux ne dépassant pas les 35 % a la fin du mois d’aout 2013. Ce retard sera encore
amplifié notamment en raison de I'actualisation du nombre de ménages qui est revu a la hausse en

passant d’un total de 98.000 2 111.057 ménages.

* Des efforts considérables mais anéantis par la rareté du foncier

LLa quotepart dela SAC dans ces programmes est de "ordre de 74.037 ménages dont 56.697 a Casablanca.
A fin septembre 2013, 42.659 ménages, soit 58% des engagements de la SAC, ont été traités. Toutefois,
la SAC n’a pas encore identifié le foncier nécessaire a la résolution d’environ 10.300 des ménages
traités, ce qui risque de retarder et de compliquer encore la mise en ceuvre de son programme VSB.

* Des subventions publiques importantes mais non encore mobilisées

Les subventions de 'Etat prévues au profit du programme VSB s¢levent a 1993,47MDH dont 81%
proviennent du FSH et 19 % du BGE. Les subventions prévues par le FSH sont mobilisées a hauteur
de 58 % alors que celles du BGE ne le sont pas encore, ce qui impacte Iétat d’avancement des
programmes destinataires.
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Pour la ville de Casablanca a elle seule, les subventions du FSH prévues sont de Pordre de 1210 MDH

dont 715,91 MDH mobilisées, soit 58 %. Les subventions du budget général prévues, mais non encore
mobilisées, s’élévent a 274 MDH.

Il convient de noter qu’a fin avril 2013, seule la ville de Bouznika est déclarée comme ville sans
bidonvilles. Des villes comme Deroua, Settat, Brouj, Sidi Bennour, qui auraient da étre déclarées en
2008 comme VSB, ne le sont pas encore. Quant a la ville de Mohammedia, son contrat ville avait pour
objectif de la déclarer comme VSB en 2010. Or, cet objectif n’est toujours pas atteint.

» Programmes d’habitat social

Dans ce cadre, deux programmes ont été examinés: le programme de logement a faible valeur
immobiliere totale (FVIT) de 140.000,00 DH et le programme de logements a 250.000,00 DH. Les
cadres incitatifs de ces deux programmes ont été définis respectivement par la loi de finances de
'année 2008 et celle de 'année 2010.

* Des réalisations modestes par rapport aux engagements et des risques de glissement
- Logements a 140.000,00 DH

Dans le cadre de ce programme, la société s’est engagée a réaliser, dans son ressort territorial, 15.685
logements FVIT. Toutefois, les réalisations effectives de ce type de produits demeurent faibles et
ne répondent pas aux objectifs escomptés. En effet, les unités recensées dans les achévements ne
dépassent pas 617 unités réparties sur les années 2010, 2011, 2012, soit un taux de réalisations de
moins de 4 %.

- Logements a 250.000,00 DH

La SAC n’a disposé de plan d’action pluriannuel relatif a ce programme qu’a partir de 'année 2011
par la mise en place du plan d’action 2011-2014 qui vise la production de 11.064 unités dont 7204 en
partenariat.

Pour ce qui est des réalisations, il a été constaté, durant la période 2007-2012; que:

- Sur ce segment, le nombre d’unités réalisées n’a pas dépassé 2.005 unités sociales et 1.253
unités de relogement (opération entrant dans le cadre des VSB) pendant toutes la période;

- Contrairement aux prévisions fixant comme objectif de produire 2.312 unités achevées, pour la
seule année 2012, il n’en a été réalisé que 1049 , soit un taux de réalisation de 45 %.

Par ailleurs, 'un des risques majeurs auquel sont confrontés ces deux programmes d’habitat social et
qui menace de compromettre, in fine, l'atteinte de leurs objectifs est le glissement dans la population
cible.

En effet, la majorité des opérations réalisées dans ce cadre 'ont été a travers des partenariats conclus
avec des promoteurs privés. La SAC ne dispose pas de garanties réelles permettant de s’assurer que
les unités produites ont bénéficié a la population cible. Ainsi, et malgré le droit de controle et de
cadrage prévus par les conventions de partenariat, la SAC ne procede pas au controle du respect des
conditions d’éligibilité des acquéreurs finaux destinataires des produits de ces programmes. En plus,
elle ne communique pas a ses partenaires la liste des bénéficiaires visés par ses opérations comme elle
n’intégre pas ces bénéficiaires dans sa base de données commerciale. Cette situation est observée dans
le programme de Mohammedia par exemple.

Enfin, il y a lieu de préciser que 'objectif en matiere d’habitat social de ces deux programmes sociaux
n’est pas encore concrétisé du fait que plusieurs opérations ne sont pas encore achevées. A titre

142 RAPPORT ANNUEL DE LA COUR DES COMPTES - 2012




d’exemple, aucun bénéficiaire n’a pu accéder a la propriété effective d’un logement dans la région d’El

Jadida.

La Cour des comptes recommande a la SAC d'établir des indicatenrs de performance fiables et de renforcer ses efforts
afin d’honorer ses engagements en termes des programmes V'SB, logements FITT et logements 250.000,00 DH,

notamment par:
- Llamiélioration de sa cadence de production de logements socianx;

- La mise en place de mécanismes de contriles effectifs pour éviter le glissement de ses programmes d’habitat social.

» Création de zones urbaines nouvelles : une mission partiellement mise en ceuvre

La création de zones urbaines nouvelles (ZUN) constitue 'une des missions des filiales du Holding
d’Aménagement Al Omrane comme prévue par article 2 de la loi n® 27-03 précitée. Depuis 2007, la
SAC n’a pu créer qu'une seule ZUN sur son ressort territorial composé de trois régions. 11 s’agit de la
ZUN de Lahraouiyine.

La SAC a prévu de créer une autre ZUN a Bouznika sur une superficie de plus de 93 ha pour un
cout prévisionnel de 411,52 MDH. Toutefois, elle s’est heurtée, selon les responsables de la société,
aux positions et conditions des autres intervenants en la mati¢re (autorités locales, agence urbaine,
commune...). Cela, 'a poussé a substituer cette ZUN par des projets de moindre importance
(Es Salam extension de 34 ha,...).

Il importe de souligner que les faibles réalisations de la SAC en termes de ces zones ne favorisent pas
sa contribution a 'amélioration de l'offre de logements et a 'allegement de la pression de la demande
que connaissent les centres urbains ou péri urbains déja existants.

La Cour des comptes recommande a la SAC et aux antorités compétentes de soutenir la création de Zones urbaines
nonvelles chaque fois que c’est opportun.

» Valorisation des terrains d’équipements

En plus de sa contribution a la viabilisation des terrains des équipements socio-administratifs, la SAC
participe fortement a la valorisation de ces terrains notamment au Grand Casablanca. Les charges
occasionnées par cette valorisation sont financées par les subventions du budget général ou du FSH,
ou par les ressources propres de la société. Ainsi, la contribution de la SAC dans ce domaine concerne
essentiellement la valorisation des équipements de quatre programmes. 11 s’agit:

- Des 17 équipements de Sidi hajaj avec un cott de 41,3 MDH : 47 % de ces équipements sont
mis en chantier et 53 % non encore réalisés;

- Des 28 équipements de la ZUN Lahraouiyine : 79 % de ces équipements sont réalisés avec un
cout de 129,638 MDH, et 21 % ne le sont pas encore;

- Des 47 programmes de Sidi Moumen dont 70 % ont été réalisés et 30 ne sont pas encore mis
en chantier;

- Des 53 équipements du nouveau programme avec un cout de 308 MDH : seulement 15 % ont
été mis en chantier.

Il convient de noter que le financement de la valorisation de ces trois premiers programmes a été
assuré par les ressources propres de la SAC alors que le quatrieme programme est financé par des
subventions de I’Etat.
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Ces données mettent en évidence 'apport important de la SAC en matiere de valorisation des lots
d’équipement dans ses grands lotissements. Cet apport est d’autant plus important qu’il est financé en
grande partie par les ressources propres de la SAC (Lahraouiyine et Sidi Hajjaj). Néanmoins, il convient
de souligner que le statut de la SAC ne lui confeére pas directement et clairement cette compétence de
prise en charge des couts de valorisation des lots d’équipement. De méme, il a été relevé que plusieurs
lots d’équipement tardent a étre valorisés par les départements concernés ou par la SAC elle-méme
(¢tablissements scolaires ne sont pas encore entamés a sidi Hajjaj et centre culturel de Lahraouiyine
par exemple).

Le nouveau programme de valorisation des lots d’équipement connait un probléme de retard dans le
versement des subventions des départements concernés ce qui ne serait pas sans impact négatif sur les
délais de réalisation prévus. Il est a rappeler que le conseil d’administration de la SAC a subordonné
I'amorgage de programme au déblocage effectif de ces subventions.

Par ailleurs, généralement, les travaux de valorisation interviennent tres tardivement par rapport
a la date de réception du lotissement. Aussi, les criteres de priorisation entre les différents projets
d’équipement tiennent-ils uniquement au cout et non a 'importance de la population du lotissement:
la SAC a tendance a réaliser d’abord les petits équipements nécessitant de faibles budgets.

Enfin, les équipements valorisés soulévent des problemes de leur gestion et entretien par la suite,
notamment pour les équipements réceptionnés par des associations. Ce constat est confirmé lors de la
visite de certains équipements dans la ZUN de Lahrouiyine et de Naim ou certains équipements ont
subi des dégradations importantes et ne sont pas bien exploités.

La Conr des comptes recommande a la SAC et aux départements compétents :

- Daméliorer lenrs efforts dans le domaine de valorisation des lots d’équipement socio-administratif a travers
notamment l'accélération du déblocage des subventions convenues et la réduction des délais de réalisation ;

- D’wuvrer pour une vision claire en matiere d’exploitation et d’entretien des équipements déja réalisés.

B. Planification et processus de réalisation

La planification et les actions prises par la SAC pour la réalisation de ses opérations sont exposées a
plusieurs risques et anomalies amplifiés par des contraintes externes liées a une multitude d’intervenants.
Les principales causes et conséquences des lacunes identifiées sont développées a travers notamment,
une étude de cas relative au projet de Bouznika.

1. Opérations en difficultés

Plusieurs opérations initiées par la SAC ont été abandonnées soit a cause d’une mauvaise planification,
soit a cause de difficultés ou de contraintes externes. Dans certains cas, 'abandon d’opérations
programmeées signifie la non satisfaction de besoins réels et identifiés des populations prédéterminées.
Cet abandon est souvent synonyme de pertes de deniers publics lorsque des dépenses sont engagées
sans parvenir a la réalisation des projets prévus.
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Exemples d’opérations abandonnées ou prises dans un cercle vicieux

Date prévue Dépenses

Opération d’achéve- Causes de 'abandon engagées
ment

Cité portugaise trl ~ 30/08/2012 Manque de financement. 5,29

Nouvelle vision urbanistique et écologique

Centre Oualidiya concernant le centre d’Oualidya,

tr1&2 31/12/2014 dans l'attente de I’élaboration du plan 33,83
d’aménagement.
Village Opération transformée en opération
communautaire | 30/10/2013  lage écologique: site choisi par le 0,35
Chtouka Ministere chargé de 'habitat pour
réalisation d’un village écologique.
Village écologique P o .
Matjana 01/01/2018 Cott élevé de la solution écologique. 5,64
i;j;ﬂlozii 31/12/2009 Probléme fonciet. 0,15
. Négociations infructueuses avec la
M;:)Sérglﬁly 15/10/2011 commune pour la cession du terrain 0,06

destiné au projet.

front bati sidi
Abdelkarim de 150 19/02/1996 Non apurement du foncier. 2,18

3

logements (settat)

Les voies projetées sont entravées par

Hay Attar a Had des logements construits en dur et qui 1 a4
Soualem existaient au moment de la réalisation ’
des études de faisabilité.
Moul Laalam a la Itinéraire du réseau d’assainissement
commune Sidi Rahal 29/12/2012 sont entravées par des logements 1,08
Chatii construits.

2. Projet Es Salam extension a Bouznika

Le projet Es Salam extension s’étend sur une superficie de 45 ha40 a32 ca. Son cout prévisionnel est
estimé a 162 MDH . 1l vise la création de 179 unités dont 60 lots de villas et 102 autres lots d’habitat
promotionnel, 11 lots d’activité ou industrie et 4 il6ts dont une zone industrielle.

Ce projet a connu des lacunes durant toutes ses étapes de conception, de planification et de conduite
des travaux. Il en résulte une augmentation dans les couts de opération et une mauvaise qualité
des travaux. A cela, s’ajoute le retard conséquent dans la réalisation du projet car les travaux de
viabilisation par exemple n’ont été réceptionnés que le 28/11/2012, soit apres 6 ans au lieu des 15
mois prévus dans le CPS.
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» Limites dans la planification de Popération

Ces limites se manifestent dans 'absence d’objectifs formalisés et de planning de réalisation de
lopération, ce qui rend difficile son évaluation. Son premier montage a été effectué en date du
10/10/2006. Les travaux de voitie et d’assainissement n’ont démarré qu’en juillet 2008. A fin février
2013, le processus de commercialisation n’est pas encore entamé et 'opération est toujours en phase
de projet apres sept années de son démarrage.

Le montage financier de I'opération, n’est également pas en mesure de fournir les détails nécessaires
a son évaluation. En effet, les montants affectés aux différentes composantes du projet ne sont pas
¢tayés de justificatifs.

Les limites dans la planification de cette opération se manifestent également dans les multiples
autorisations de modification demandées par la SAC et/ou par la société Promotion HAS aupres de la
commune de Bouznika, soit plus de huit modifications.

> Encadrement et Suivi défaillants des travaux

Vu la masse des travaux et la multitude des opérations suivies par le méme chef de projet, celui-ci s’est
trouvé dans lincapacité d’assurer un suivi efficace des projets. Cette insuffisance est traduite par la
mauvaise qualité des travaux, le défaut d’archivage des dossiers, et la défaillance du pilotage et du suivi
de l'opération. A titre d’exemple, les cahiers de suivi du chantier étaient indisponibles au moment du
contrble de cette opération par la Cour.

Le cas du marché relatif aux travaux de voirie et assainissement illustre également ce constat. En effet,
ce marché, d’un montant de 53.863. 529,40 DH, a été approuvé le 14 décembre 2007 mais n’a été
lancé qu’en juin 2008 ; soit avec pres de six mois de retard.

Contrairement a ce qui est prévu par I'alinéa 3 de I'article 56 du CCAG-T, les attachements ne sont pas
¢tablis au fur et a mesure de 'avancement des travaux, ce qui présente un risque élevé concernant la
véracité des chiffres et calculs qui y sont contenus. En outre, les documents relatifs aux attachements
ne portent ni la date de leur élaboration ni celles de leur réception par le maitre d’ouvrage. Les factures
déposées par le prestataire ne sont pas datées non plus.

A T'instigation du chef de projet, la SAC a commandé une expertise en aoat 2010 pour le controle
des travaux de voirie et d’assainissement. Cette expertise a constaté 'absence des PV d’attachement,
dont ceux relatifs a la fouille en terrain rocheux, ce qui a empéché de vérifier la réalité des quantités
déja payées dans le cadre du décompte. Afin de lever cette limite, la SAC a fait appel au laboratoire
« LPEE ». Ces deux expertises ont cotté 335.396 DH représentant un surcout dd a la faiblesse du suivi
par le maitre d’ouvrage. Les quantités des autres articles ont été calculées uniquement sur plan ce qui
remet en cause leur exactitude.

En outre, lors de la visite effectuée au terrain de 'opération par la Cour des comptes, et en présence
du chef de projet et du BET, il a été constaté notamment ce qui suit :

- La mauvaise qualité des bordures des trottoirs et de leur mise en ceuvre, ainsi que le non
respect des spécifications signalées dans larticle 25 du CPT (Voirie) ;

- Les cotes de fil d’eau ne sont pas indiquées dans les plans d’exécution, mais uniquement les
cotes radiés et tampon. On ne peut pas alors controler sur le terrain les profondeurs des
conduites ;

- Laffaissement par zone de la rue 35 tout au long du collecteur U ;
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- Une mauvaise qualité de la mise en ceuvre de la voirie (niveau, qualité de revétement) ;
- Une mauvaise qualité des regards et des conduites de raccordement ;

- Le changement des tubes CAO spécifiés dans le CPS en tubes PEHD, et ce sans passer un
avenant au marché qui préciserait leurs spécifications, les normes de leur mise en ceuvre et leur
contréle. En outre, le dernier attachement n°8 et la facture de la société SW Trap font état des
articles « Canalisations diametre ) X en CAO classe 135A » qui ne correspondent pas aux
articles installés ;

- La non préparation des regards et boites de branchement pour recevoir le(s) tuyau(x) des
canalisations de propriétés riveraines.

» Controles et essais du laboratoire insuffisants et ptétant a confusion

Les controles essais des matériaux et des travaux ont été effectués par un laboratoire engagé par le
titulaire du marché. La SAC ne recoit pas les rapports des controles et essais effectués en temps réel.
Vu P'absence des cahiers de chantier, il est difficile de controler la datation des rapports de controle et
I'identité des personnes ayant assisté aux différents prélevements.

I’archivage des rapports de controle ne répond pas aux normes de bonne gestion. LLa SAC ne dispose
pas de 'ensemble des originaux des rapports de controle. Les décomptes ne sont pas accompagnés de
rapports de controle qui attestent de 'exécution des travaux payés selon les normes spécifiées.

Ces rapports ne se prononcent pas parfois sur le respect des spécifications du CPS mais commentent
simplement les résultats par I'assertion de I'expression «le résultat est a comparer aux exigences du
CPS » comme c’est le cas du rapport sur le dosage du cut-back de la couche d’imprégnation, ainsi que
du rapport réf. TE-TH/011ESE /12 a propos des résultats du carottage de 'enrobé EB (0/10).

En plus, aucune mention de la marque des différents matériaux n’est faite et les certificats et attestations
tiers mentionnant que les matériaux fournis respectent les spécifications du CPS/CPT et les normes
en vigueur (marocaines, francaises, européennes), font défaut.

En outre, les observations suivantes ont été relevées :

- Le nombre des controles de provenance des matériaux et fournitures ne respecte pas l'article
18 du CPT;

- Insuffisance du nombre d’échantillons des buses en béton armé 600, 800, 1000 et 1200, des
tubes PEHD ECOMA DN/ID ©300, 400 et 500 et de la la fréquence d’échantillonnage des
bordures des trottoirs;

- Le contréle de Particle relatif au revétement en enrobé fait ressortir que malgré 'importance
financiere de Particle (10.105.200 DH selon le détail estimatif du marché), Le CPS n’a pas
spécifi¢ le dosage en liant du béton bitumineux exigible. La mesure fournie par le rapport de
contréle réf. TE-FH/011ESE /12 signalant un dosage de 7.4% n’est comparée a aucune valeur
nominale ;

- Le non respect du béton bitumineux utilisé aux spécifications de granularité.

La Cour des comptes recommande a la SAC de :
- Mener des études de faisabilité et assainir ['assiette fonciére des projets préalablement a lenr lancement ;

- (Euvrer pour un encadrement et suivi rigonreux de ses projets.
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C. Partenariat public-privé

La SAC a conclu 18 partenariats, pendant la période 2008-2012, sur une superficie viabilisée de plus
de 29 ha pour un prix de cession global de 491 MDH (prix variant entre 213 et 6000 DH/m?. Le prix
moyen de cession est de 1690 DH /m?). A fin 2012, le nombre de logements mis en chantier dans le
cadre de partenariats avec des promoteurs privés s’éleve a 19.701 unités dont 16.621 logements FVIT,
2.415 logements sociaux et 665 autres produits. Les partenaires sont désignés par le HAO ou par la
SAC. L’examen d’un échantillon de ces partenariats a permis de relever les constatations suivantes :

1. Partenariats initiés par le HAO

La SAC conclut des conventions de partenariats avec les sociétés qui lui sont désignées par le HAO.
De ce fait, le controle a porté sur 'examen de la mise en ceuvre de ces partenariats en termes de leurs
conditions d’octroi, de suivi et de résultats.

» Convention avec la société X1 : une cession a prix préférentiel sans contrepartie

ILa SAC a conclu une convention de gré a gré avec la société X1 d’un capital social de 10.000 DH le
21/01/2010. Elle a pour objet la cession d’un terrain équipé et titré de 45 lots dans un zoning HC4,
d’une supetficie totale de 1,45 Ha a un prix de 3000 DH/m?, soit un montant total de 44,9 MDH. Ce
terrain reléve du pole urbain Essalam a Ahl Loghlam a Sidi Bernoussi.

La cession n’a été soumise a aucune condition particuliere touchant, notamment, le volet social pour
justifier le prix préférentiel. En effet, le prix de vente (contrat du 25 juin 2010) ne correspond pas au
prix du marché ou au moins au prix des lots cédés dans la méme zone par la SAC elle-méme (ilot 1 et
Amanel). Sachant que le prix estimé par la Cour des comptes est de 10000 DH/m?; soit un manque
a gagner de 105,00 MDH.

A signaler que la SAC a autorisé, en date du 06 juillet 2010, ce partenaire a mettre ces lots en hypotheque
pour un montant de 50.000.000 DH, s’exposant ainsi au risque de remboursement en cas de défaillance
de ce partenaire.

» Convention avec la Société X2: un exemple de défaillance de programmation

Cette convention, signée par le HAO le 09/07/2009, porte sur la cession d’un terrain équipé composé
de 7 ilots et de 29 lots d’une supetficie totale de 34.832 m* Le terrain est cédé avec facilité de paiement
a un prix de 500 DH/m? pour le terrain réservé aux logements a 140.000 DH, et de 2600 DH/m?
pour le autres types de logements; soit un montant total de 34,65 millions DH. En contre partie, le
partenaire s’est engagé a achever la construction des logements suivants avant fin juin 2011:

- 1000 unités de 140.000 DH a commercialiser en respectant la procédure applicable en la
matieére ;

- 468 unités 2 commercialiser librement.

A fin mai 2013, le partenaire n’a encore effectué aucun réglement et la convention n’est ni mise
en ceuvre ni résiliée tout en rappelant que le terrain correspondant a été réaffecté pour parachever
I'opération de recasement relative au programme de Salam Ahl Loghlam.

» Partenariat avec la société X3 : une convention dissimulant une cession a un prix bas

LLa convention avec ce partenaire a pour objet la cession d’un terrain équipé composé de 12 lots d’une
superficie de 2773 m? pour un prix de cession de 16,638MDH (soit 6000 DH/m?). Le partenaite s’est
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engagé a construire 150 logements dans un délai de deux ans a compter de la date de la signature de
la convention.

En date du 11 mai 2010, la SAC a signé un avenant a cette convention pour lever I'obligation de
valorisation du terrain en question, la vidant ainsi de son sens pour revétir le caractere d’une simple
cession a un prix anormalement bas et sans recours a la concurrence. Le préjudice subi par la SAC,
en procédant a cet avenant, est estimé a 11.092.000 DH (estimation sur la base d’un prix de vente de
10.000 DH/m?).

» Partenariat avec la société X4 : une convention non équilibrée et un désengagement du
partenaire de ses obligations

La SAC a conclu une convention de partenariat pour la réalisation d’un programme immobilier a
la municipalité d’El Jadida. Ce partenariat comporte 'engagement de 'entrepreneur de réaliser des

logements de 140.000,00 DH par ses propres moyens, en contrepartie des avantages sont consentis
par la SAC.

Cependant, la convention de ce partenariat est marquée par un déséquilibre contractuel des droits et
obligations des parties. En effet, le recours de la SAC a ce type de partenariat est fondé sur une logique
de péréquation qui consiste a compenser, au profit de partenaire, 'écart entre le prix de vente des
appartements de 140.000,00 DH et leur prix réel estimé a 180.000,00 DH. Le déséquilibre issu de cette

logique peut étre illustré a travers le tableau suivant :
Contreparties de la SAC

Avantages octroyés au partenaire

- Le lotissement sur lequel est réalisée 'opération est
équipé entierement par la SAC.

- Neuf lots destinés a la construction d’immeubles

R+4. Ces immeubles sont composés de : . :
- Prise en charge par le partenaire

de I’écart entre 140.000,00DH
et 180.000,00 DH se rapportant

- 96 appartements d’une superficie moyenne de
70m? commercialisées 2 6000 DH/m?. Soit

(96x70x6000=40.320.000,00 DH).

20 magasins d’une superficie moyenne de
21m? commercialisés a 8000 DH/m?. Soit
(20x21x8000=3.360.000,00 DH).

84 appartements de 140.000,00 DH. Soit
84x140.000=11.760.000 DH.

28 magasins d’une superficie approximative
de 18m? commercialisés 2 8000 DH/m?2. Soit
(28x21x8000=4.704.000 DH.

La réalisation de ces magasins sur une partie du RC
destinée aux logements de 140.000,00 DH n’est pas
prévue par la convention de partenariat et qu’ils sont
réalisés.

2 équipements prévus par la convention non réalisés.

Soit des avantages évalués a 60.144.000,00 DH.

a 84 appartements soit
(40.000x84=3.360.000,00)

Encaissement du prix de vente
des lots de terrains destinés

a la réalisation de 'opération
vendus au partenaire a des prix
préférentiels de 1500 DH/m2
pour les 9 lots RC+4 et 500 DH
pour les lots des logements a
faible VIT ;

Soit un montant total de 3.866.000,00
DH.
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Il ressort de la comparaison des avantages/contreparties, un déséquilibre contractuel évident ayant
abouti a la procuration d’avantages injustifiés au partenaire.

L’objectif recherché par la SAC, qui consiste a une péréquation de I’écart sus indiqué estimé a
3.866.000,00 DH, aurait pu étre réalisé par le seul fait de I’écart entre le prix de vente préférentiel des
neuf lots attribués au partenaire et leurs prix de marché, soit 3.936.000,00 DH.

Le déséquilibre peut étre également démontré par le simple fait que la valeur des 28 commerces, non
prévus par la convention et réalisés au profit du partenaire, estimée a 4.704.000,00 DH permet de
compenser ledit écart.

Par ailleurs, la relation de partenariat entre les deux parties a connu un changement significatif en
procédanta une opération dite « Transportdes droits et obligations ». Cette pratique alibéré le partenaire
de I'exécution de 'engagement principal qui réside dans la réalisation des logements de 140.000,00
DH. En effet, cet engagement est «transporté» a une autre société via une série d’arrangements
contenus dans le document du «Transport». Cette pratique, qui a eu lieu suite a une simple demande
du partenaire, n’est pas fondée sur un motif a caractere légal, tels que le bouleversement de I’économie
générale du contrat ou la survenance de faits relevant de la force majeure ou de I'imprévu.

2. Partenariats initiés parla SAC

L’examen des conditions d’attribution et de mise en ceuvre des partenariats issus des appels a
manifestation d’intérét lancés par la SAC entre 2007 et 2012 a permis de dégager les principales
observations suivantes:

» Absence d’une procédure d’évaluation des concurrents

Le mode d’appel a manifestation d’intérét (AMI) manque d’une procédure claire garantissant une
transparence dans I’évaluation des offres des concurrents, notamment, dans sa composante relative
a ’habitat social. En effet, la SAC lance un appel a manifestation avec un prix de cession tres bas
par rapport a celui du marché, sans expliciter les criteres objectifs pour évaluer les offres et choisir
le partenaire répondant au mieux a sa stratégie. L attributaire est désigné, dans la plupart des cas, en
examinant les dossiers administratifs seulement. Ainsi, la logique de désignation de Iattributaire prime
sur celle du choix du partenaire porteur du meilleur projet.

> Partenariat avec la société X5

ILa SAC a signé une convention de partenariat avec la société X5 en date du 14 octobre 2008. Cette
convention a pour objet la construction de 420 logements a FVIT, 21 conciergeries, 3 commerces ou
appartements a céder aux syndics, 420 logements et 48 commerces de péréquation. Le terrain objet
de partenariat cédé a 400 DH/m? est situé sur deux ilots de 9700 m? dont 'un a Bouznika et Iautre
a Ben Slimane. En contrepartie, le partenaire doit payer au profit de la SAC un prix de 400 DH/m?,
soit un montant total de 22.600.000,00 DH. En plus, les 420 logements a FVIT devront étre cédés a
140 000,00 DH.

e Partenariat insuffisamment justifié

Il est a souligner que ce partenariat n’a fait I'objet d’aucune étude préliminaire permettant de juger
de son opportunité. A signaler que la SAC a déja élaboré en octobre 2008 par le biais d’un architecte
les études relatives a 'avant projet sommaire et détaillées de 'opération Al Qods Extension relative a
Iassiette fonciere correspondant a I'lot n°2. Ces travaux ont nécessité un montant de 351.120,00 DH
sans avoir donné lieu 2 aucune suite.
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L’autorisation de construire n’a été obtenue qu’en date du 27 mai 2011, et ce contrairement a I’article
14 qui stipule que le partenaire devra déposer la demande de I'autorisation de construire 60 jours a
compter de la date de la signature du contrat (14 octobre 2008), sans toutefois, dépasser un délai de
120 jours. Or, ce délai a été dépassé de deux années.

L’autorisation de construire a été également délivrée a la SAC en association avec son partenaire.
Ainsi, le cadre du partenariat n’a pas permis a la SAC de se désengager de la gestion courante du
projet et des risques éventuels qui en résultent. En outre, les alinéas 3 et 4 de T'article 14 de ladite
convention stipulent que la SAC assistera le partenaire dans 'obtention de I'autorisation de construire.
L’intégration du nom de la SAC dans 'autorisation de construire est alors inexplicable.

En outre, et contrairement a I'article 35 de la loi n°25-90 relative a 'urbanisme, promulguée par le dahir
n°1-92-7 du 17 juin 1992, l'autorisation de construire a été délivrée au partenaire avant la réception
provisoire du lotissement. En outre, le partenaire n’a pas respecté cette autorisation. En effet, les
immeubles FVIT n°1 et 2 ont été déplacés vers la rue n°C158 et le recul a respecter de 10m n’est
que de 1.5m. En plus, le parking qui les longeait sur la rue a été supprimé. D’autre part, le recul des
immeubles FVIT n°6, a2 9 avec la rue n°2 n’est plus de 2.5m mais uniquement de 0.5m. Ces anomalies
ont procuré au partenaire un avantage indu non pris en compte lors de la conclusion de la convention

avec la SAC.

* Non respect des échéances de paiement

Les modalités de paiements n’ont pas été respectées. En effet, selon I'article 6 de la convention, le
deuxieme paiement représentant 30 % du prix de vente des terrains devra intervenir six mois apres la
date de signature de la convention du partenariat, soit le 14 octobre 2008. Or, il ressort des courriers
adressés par la SAC au partenaire que celui-ci n’a toujours pas honoré son engagement par le versement
d’un montant total de 6.780.000 DH.

* Non respect du partage des supetficies entre péréquation et logements FVIT

Les articles 2 et 3 de la convention de partenariat ont bien spécifi¢ le caractere de partage a moitié
de P'assiette fonciere du projet entre les logements a FVIT et les produits de péréquation. Toutefois,
il a été observé que la surface au sol réservée aux logements a FVIT ne représente que 34 % (6240
m?/12124 m?) de la sutface totale au sol du projet ; et la surface plancher réservée aux logements
FVIT n’est que de 28 % (24828 m?/62319 m?) de la surface totale plancher. Ainsi, le nombre des
logements et commerces prévus pour la péréquation est dépassé. 1l est respectivement de 675 et 116
au lieu de 420 et 48 initialement convenus.

* Une convention déséquilibrée financiérement

Selon les estimations de la Cour des comptes, basées sur la contenance de I'acte de partenariat et les
prix de marché de 'année 2008 (recueillis aupres des agences immobilieres de la ville) et sur les prix
communs de construction économique, cette convention aura permis au partenaire de réaliser un gain
non prévu de 135.433.500 DH comme le montre le tableau suivant :
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Prix de la Prix de la

Désignation consistance consistance
conventionnée réelle (en DH)

Prix du terrain (400 DH/m? - Supetficie du
terrain=>56500 m?)
Prix de construction (420 logements a FVIT) 58.800.000,00 58.800.000,00

Prix de construction de 420 logements de péréquation

(Supetficie entre 70 et 80 m? - cout=3000 DH/m?)
Prix de construction de 48 commerces (Superficie de

22.600.000,00 22.600.000,00

110.250.000,00 212.712.500,00

30 m? - coat=3500 DH/m?) 5.040.000,00 3.480.000,00
Budget global du projet 196.690.000,00  297.592.500,00
Subvention pour la construction des 420 logements a 8.400.000,00 8.400.000,00

FVIT (20000 DH par logement)

Vente des logements a FVIT (120000 DH par 50.400.000,00 50.400.000,00

acquéreur)

Vente des logements de péréquation (6000 DH/m?) 189.000.000,00 343.770.000,00
Vente des commerces de péréquation (7000 DH/m?) 10.080.000,00 24.360.000,00
Vente des terrains pour équipements socio

économiques (Creche=900 m? et Four/Hammam=0624 6.096.000,00 6.096.000,00
m?)

Chiffre d’affaire du projet 263.976.000,00 433.026.000,00

A Topposé du partenaire qui a bénéficié du gain sus mentionné, la SAC, est déficitaire. En effet,
avec un cout global de viabilisation du projet de 208.483.398 DH (montant issu de la situation des
engagements et des émissions au 13/12/2012) de 'ensemble de 'opération, il en résulte un budget
dépensé relatif a la viabilisation de la parcelle du terrain au prorata de sa superficie de 25.943.792,56
DH. Le montant de la vente du terrain de 22.600.000 DH ne permet pas de couvrir les frais engagés
par la SAC pour 'achat du terrain et a sa viabilisation.

» Partenariat avec la société X6 : un tAitonnement dans la fixation des objectifs et du terrain
objet de partenariat

Ce partenariat porte sur un terrain d’une superficie de 2977 m? situé a la commune de Mohammedia.
Le prix de cession est fixé a 4.600,00 DH/m?* Cette opération a fait 'objet d'un AMI en date du
24 décembre 2009 pour la valorisation du terrain déja viabilisé. D’apres le PV de la commission
d’ouverture des plis, un seul candidat a soumissionné et a été retenu sans examiner ses offres financicre
et technique. Néanmoins, en aout 2011, cette cession n’a pas pu avoir lieu car le terrain objet de cette
opération n’est pas aménagg¢ et sa situation foncicre n’est pas régularisée. La SAC a procédé par simple
avenant au changement de la parcelle en question par une autre sise au lotissement Amane II a Sidi
Moumen d’une supetficie de 3640 m* avec :

- 3115m? au prix de 1600 DH/m?, pour la construction des logements a 140.000,00DH ;
- 4121m? au prix de 6500 DH/m?, pour la construction de logements promotionnels.

Le prix fixé pour la cession des lots destinés a la construction des logements promotionnels est
préjudiciable a la SAC. La perte latente est estimée a 14.423.500,00 DH (estimation sur la base d’un
prix de 15.000 DH/m?).
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La Cour des comptes recommande a la SAC de renforcer la transparence et la mise en auvre de ses partenariats
notamment par:

- La régularisation préalable de I'assiette fonciére objet des partenariats;

- La wise en place de reglements de consultation identifiant clairement les critéres et les méthodes d’évaluation des
concurrents

- La conclusion de partenariats génératenrs d’une valenr ajoutée et équilibrés dans les droits et obligations ;
- Le suivi rigonreusc du respect par les partenaires de lenrs engagements ;

- Linterdiction de transfert entre le partenaire attributaire et une tierce personne tant que la convention n'est pas
completement wmiise en wnvre.

D. Commercialisation

La SAC a réalisé en 2012 des recettes d’'un montant de 907 MDH et 2357 contrats de vente. Toutefois,
la revue de la fonction commercialisation a donné lieu aux observations suivantes :

1. Cadre procédural et normatif
» Non respect de la charte commerciale
Les procédures prévues par la charte commerciale ne sont pas toujours respectées comme :

- Lanon publication des avis de vente ou de placards publicitaires dans au moins deux quotidiens
nationaux ('un en arabe et 'autre en francais), a raison de sept parutions dans chaque quotidien;

- Le non respect du délai d’un mois au moins avant de procéder a I'attribution;

- La non publication de la liste des programmes annuels de commercialisation dans au moins
deux quotidiens nationaux et dans le site Internet de la SAC.

Il a été constaté également que certaines annonces ne sont pas conformes a 'objet du projet. C’est le
cas des annonces publicitaires relatives aux deux premiers appels d’offres du projet Izdihar Bouskoura
qui portent sur la « construction des logements sociaux a 250.000,00 DH » alors que I'objet réel de la
vente concerne des produits promotionnels au prix du marché.

2. Détermination des prix de vente et leur application
» Une improvisation dans la détermination des prix de vente

Les prix de vente sont arrétés sans une étude de marché ou un référentiel fiable basé sur des postes
de comparaison mitoyens. Ainsi, le travail des commissions de la SAC désignés pour la fixation de ce
prix reste tres subjectif et mal encadré. En effet, il a été constaté que la commission de désignation de
prix n’est constituée dans certains cas que du chef du projet, responsable technique du projet, et du
délégué commercial responsable de la commercialisation du méme projet. Dés lors, cette commission
ne peut étre le garant d’une évaluation objective et a la juste valeur. De méme l'enquéte réalisée par
cette commission demeure sommaire et manque d’une approche rigoureuse et elle ne s’est référée a
aucun poste de comparaison (cas de Popération Lahraouiyine). De ce fait, les prix arrétés s’averent
sous estimés comme en témoignent les offres de prix proposées par certains soumissionnaires qui
représentent le double de ceux fixés par la SAC. C’est le cas du projet Lahraouiyine ou les prix entre
5000 DH et 8000 DH fixés par la SAC sont estimés anormalement bas. Cette sous estimation fait subir
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aux deniers publics un préjudice financier estimé a 217.634.000,00 DH (par rapport a un prix de vente
estimé entre 7000 et 12000 DH /m?). Cest le cas également de Popération Al Fadl dont ’estimation
des prix s’est basée sur un seul poste de comparaison.

» Prix de vente adjugés non respectés

Le prix retenu par la commission d’ouverture des plis n’est pas toujours celui réellement appliqué et
mentionné dans la situation des recettes globales (RSG). Les cas suivants illustrent cette lacune :

* Opération Lahraouiyine

11 s’agit des cas suivants :

- Lot FB199 d’une supetficie de 226 m? : le prix retenu par la commission est de 7260 DH /m?
alors que celui figurant sur la SRG n’est que de 7000 DH/m?, soit une différence globale de
58.760 DH en moins;

- Lot n°FB150 d’une supetficie de 255 m? : le prix retenu pat la commission est de 8300 DH/
m? celui figurant sur la SRG est de 8050 DH/m? soit une différence de 63750 DH en moins;

- Lelot n°FB108 d’une superficie de 313 m? : le prix retenu par la commission est de 7520DH,
alors que celui figurant sur la SRG est de 7000 DH, soit 159630DH en moins;

Aussi, un four Hammam a été vendu a 4.071.942DH (promesse de vente du 13 juin 2011) au lieu du
prix retenu par la commission d’ouverture des plis qui est de 4.870.362DH (PV de la commission
d’attribution établi le 10 juin 2011), soit une diminution de 798.420 DH.

* Projet Bouskoura

Le lot de villa portant le numéro B7/17 (Projet villa Bouskoura) et d’une supetficie de 172 m?, a
été vendu 2 un prix de 4300 DH/m? tel qu’il ressort du PV de la commission d’appel d’offres et du
compromis de vente du 23 février 2011. Sur le SRG, il y figure a seulement 4000 DH/m? soit une perte
de 51.600 DH.

3. Transferts et les désistements

» Les transferts et les désistements tisquent de dissimuler des pratiques de spéculation
et d’évasion fiscale

La pratique de «transfert d’affectation» des produits entre les acquéreurs initiaux et les nouveaux
acquéreurs doit étre évitée pour plusieurs raisons :

- L’acquéreur initial n’a pas encore acces a la propriété du bien pour qu’il puisse en disposer et
effectuer le désistement pour une autre personne. Les transferts sont réalisés au stade de la
promesse de vente et parfois méme avant la signature de ladite promesse ;

- Le caractere spéculatif de ces opérations dont les seuls bénéficiaires sont les acquéreurs initiaux
qui n’investissent que leur avance et dans une moindre mesure les nouveaux acquéreurs qui
obtiennent les produits sans appel a la concurrence ;

- L’évasion fiscale, puisque les produits immobiliers changent de mains sans passer par le circuit
officiel d’imposition de la plus-value et d’inscription dans les registres de la conservation
foncicre.
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> Transferts sans retenue de 'indemnité de transfert et sans actualisation des prix

Les 39 lots promotionnels (9.571m?) du projet Al Fadl ont été vendus dans le cadre d’'un AMI a une
société. Le prix de la conclusion de la vente fixé a 6500 DH/m? est au dessous du prix du marché.
Le préjudice subi est estimé a 68.232.500 DH. (Estimation sut la base d’un prix de 10.000 DH/m?).

Cette société a procédé ensuite au transfert de ces lots a une autre société. Ce transfert s’est fait sans
retenue de 'indemnité de transfert ni actualisation des prix.

» Des indemnités de déchéances d’un montant de 1.235.037,50 DH non retenues

La SAC a accepté le retrait des acquéreurs des lots promotionnels projet Izdihar Bouskoura, sans leur
appliquer I'indemnité de déchéance fixée a 5 % du prix de vente prévue. Le montant de cette indemnité
s’éleve a 1,23 MDH.

4. Conditions d’octroi
» Octroi d’avantages injustifiés d’un montant de 31.278.000 DH 4 une tierce personne

Une convention a été conclue entre la SAC et une coopérative prévoyant la vente de lots au prix de
revient majoré de 10 %. Dans ce cadre, des avantages injustifiés d’'un montant de 31.278.000 DH ont
été octroyés a la coopérative. En effet, la SAC a affecté directement aux membres de cette coopérative
85 lots de type RDC+3 d’une superficie unitaire variant entre 120 et 145 m? a un prix préférentiel de
3000 DH /m? au lieu de 6000 DH estimé par ’étude de prix relative a 'opération en date de 2011.

En plus, a fin mars 2013, 19 bénéficiaires de cette opération n’ont pas encore réglé les sommes dues
au titre des lots qui leur sont attribués (2225 m? avec un prix total 6,675 MDH).

» Procuration d’avantages insuffisamment justifiés au personnel de la SAC

Plusieurs lots de terrains ont été attribués aux agents de la SAC avec des avantages qui ne sont pas basés
sur un fondement légal ou un cadre procédural clair. Ces avantages correspondent a une réduction de
30 % du prix de vente et des facilités de paiement et de transfert des produits dont ils ont bénéficié.

En fait, la quasi-totalité¢ du personnel procede au transfert d’affectation, et ce, avant méme que I'agent
bénéficiaire ne soit propriétaire du lot. Cette pratique est basée sur l'utilisation d’artifices congus de
facon a permettre aux agents de tirer des bénéfices du seul fait d’une décision d’attribution. En effet,
I'agent de la SAC transfert le lot a une tierce personne sans avoir au préalable versé I'avance requise
(souvent dérisoire). Cette tierce personne, le véritable acquéreur conclut le compromis de vente avec
la SAC, verse 'avance et regle le prix de vente.

> Attribution de lots économiques 2 des personnes non éligibles

Des lots économiques sont attribués dans le cadre du lotissement Annasr Zemamra (19 lots) a des
personnes qui ne réunissent pas les conditions d’éligibilité prévues par le manuel de commercialisation
(Principalement un revenu mensuel inférieur a 6000 DH et la résidence a la localité du projet).

Ceci dit, 'attribution en question n’est en elle-méme pas transparente. Elle est effectuée sans conditions
garantissant égalité des chances entre les candidats et sans modalités d’attribution précises. Ainsi, a
titre d’exemple, 'opération a eu lieu sans recours a une commission d’attribution et 'Unité de gestion
des programmes ne dispose pas de documents prouvant que les bénéficiaires étaient les seuls candidats
de Popération. Enfin, il est impossible de déterminer les critéres ayant servi de base pour la sélection
des 19 lots attribués parmi les 167 lots économiques.
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5. Recouvrement des créances
» Laxisme dans le recouvrement des créances

Les restes a recouvrer s’élevent a plus de 1572 MDH a fin mai 2013 dont environ 62,5 % concernent
des produits cédés entre 1976 et 2011. Il convient de préciser que 44 % de ces restes a recouvrer sont
liés a des produits émanant d’opérations initiées par le HAO et gérées par la SAC.

Au niveau des agences, les délégués commerciaux n’effectuent pas de suivi rigoureux des créances des
clients défaillants comme stipulé dans les promesses de vente. Ainsi, plusieurs clients n’ont pas payé
leurs dettes exigibles depuis plusieurs mois voire plusieurs années. Certains d’entre eux ont pu disposer
des produits sans payer la totalité du prix.

Par ailleur