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 مقدمة
 

تسعى مصلحة الإعلام والتوثیق إلى توفیر المعلومات الإحصائیة والدراسات الاجتماعیة والاقتصادیة، التي 

المركزیة والجھویة، وذلك للاستجابة للطلبات الواردة على  للتخطیط،تنتجھا مختلف مصالح المندوبیة السامیة 

  المصلحة من لدن مختلف فئات المستعملین.
 

 1-الخدمات الموجھة للمستعملین
 

الطلبة   المرتبة الأولى بنسبة  واحتلت فئة ،2014خلال سنة  مستفیدا 298 والتوثیق الإعلام مصلحة استقبلت

 على التواليوالقطاع الخاص  أطر التعلیمجاءت فئتي  حین ، في% 12بنسبة  لعامتلیھا فئة مستعملي القطاع ا ،74%

، %57 ب اثالإنالمستعملین  عدد تقدمإلى تشیر المعطیات فإن للتوزیع حسب الجنسین،  بالنسبة .%5و، %9بنسب 

 .ذكورلل %43 مقابل
  

 توزیع المستعملین حسب الفئة والجنس
 

 الفئة الطلبة القطاع العام القطاع الخاص الأساتذة المجموع النسبة
 الجنس
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ناثالإ  

 الذكور 84 18 06 20 128 % 43

 المجموع  220 34 16 28 298 100%

 النسبة   74% 12% 5% 9% 100% 
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  البحث  مواضیع-2
  

طلبا من  ، ھي الأكثربالتنمیة المحلیةالمرتبطة  عطیات الإحصائیةیتضح من خلال طلبات المستعملین، أن الم

موضوع السكان وخصائصھم السوسیودیموغرافیة، یھا یلمن مجموع الطلبات،  %36طرف المستعملین، حیث تشكل 

 بقطاعي الخدمات والقطاعات الاجتماعیة،المتعلقة  عطیاتأما الم. %23بنسبة  ،لمنتجةاالقطاعات ، ثم %28بنسبة 

    .06%و %07التوالي فتشكل على 

  توزیع المستعملین حسب مواضیع البحث
  

  

  النسبة  العدد  موضوع البحث
 %28 84  دیموغرافیة -السكان/ الخصائص السوسیو

 %06 18  القطاعات الاجتماعیة

 %36 106  التنمیة المحلیة

 %23 68  القطاعات المنتجة 

 %07 22  قطاع الخدمات 

 100 298  المجموع

  
  3-الھدف من البحث ودرجة الرضا على الخدمات المقدمة

 
الإجازة،  تحضیر بصدد منھم %58 أن بالمستعملین، الخاصة الاستبیانات من المستخلصة المعطیات تفید

   ماستر.ال منھم یحضرون % 19و ،عروض أو دراسات تھیئ أجل من 23%

 الخدمات المتاحة من الاستفادة لمستوى ارتیاحھم عن عبروا قد المستعملین معظم فإن أخرى، جھة من

  .التوالي على ٪08و ٪24 نسبب"  استفادة دون" و" بھ سلا بأ" مستوى بین الباقي العددتوزع یفي حین  ،)68٪(

  
  
  



4 
 

 توزیع المستعملین حسب الھدف من البحث   
 

عرض/  دراسة ماستر المجموع الإجازة تحضیر    الھدف 
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 النسبة
  

  
  

  توزیع المستعملین حسب مستوى الاستفادة من الخدمات المتاحة 
  

  
  مستوى الاستفادة

  

  
  جیدة

  
  بھا سلا بأ

  
  دون استفادة

  
  المجموع

  
  العدد
  

 

204 
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24 
 

298 

86  النسبة % 24% 8% 100% 
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