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تصمٌم استمارة البحث المٌدانً

قواعد منهجٌة
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

راحم تصًيى الاستًبرحي

اختجبر 
الاستًبرح

انتعديم 
والإصدار 

انُهبئي











تحديد 
انًعهىيبد 
انًطهىثخ

تحديد 
طرق رًع 
انًعهىيبد

/ تحديد َىع 
شكم الأسئهخ

صيبغخ 
الأسئهخ
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o ؛البحث تساؤلات أو وفرضٌات أهدافو موضوع

o الموضوع؟ فً السابقة والدراسات البحوث

o ة؛نالعٌ فرادأو الدراسة مجتمع

o ؛للبحث المرجعٌة والفترة البحث مجال 

o ؛البحث إعداد ٌتطلبها التً واللوجستٌكٌة المادٌة الوسائل

o ؛البحث تساؤلات أو فرضٌات دراسةل إلٌها أحتاج التً المعلومات

...قبل البدء

:بـ تتعلق أسئلة عدة على المسبقة الإجابة ٌتطلب الاستمارة تصمٌم
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 ًبحث عن معلومات؛: التحلٌل الوثائق

 ً؛مقابلات واجتماعات: البحث النوع

 ً؛استمارة لتقٌٌم الفرضٌات المطروحة واختبار صدقها: البحث الكم

مراحل جمع المعلومات
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أدوات جمع 

المعلومات

معلومات 

نوعٌة 

معلومات 

كمٌة

المقابلة

الملاحظة

الاستمارة

التقارٌر 

والوثائق
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على أفراد من للحصول مصممةال الأسئلة من منظمة مجموعة 

.تهدراس الباحث ٌرٌد بموضوع تتعلق معلومات

تعرٌف الاستمارة

أفراد من معلومات لجمع أداة.
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المتطلبات العٌوب المزاٌا

عن طرٌق الباحث

 تعلٌمات إعداد

.الباحث

.الملء فىتحتاج وقتا أطول  -

.تحتاج موارد بشرٌة -

.ضمان استرجاع الاستمارة -

.ضمان الإجابة على كل الأسئلة -

.التأكد من فهم المبحوث للسؤال -

الملء الذاتً

 تعلٌماتإعداد 

.المبحوث

.عدم استرجاع كل الاستمارات -

.الإجابة على بعض الأسئلة عدم -

.فهم خاطئ لبعض الأسئلة -

.صعوبة التأكد من ملء الاستمارة من طرف المبحوث نفسه -

.وقت أقل -

.تكلفة أقل -

طرق جمع المعلومات بواسطة الاستمارة
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العٌوب المزاٌا

الأنترنت/  البرٌد

.صعوبة التأكد من ملء الاستمارة من طرف المبحوث نفسه -

كبٌر لعدم استرجاع بعض الاستمارات أو التأخر فً  حتمالا -

.تسلٌمها

.تكلفة أقل نسبٌا -

الهاتف

غالبا ما ٌرفض الناس التجاوب  -

.عبر الهاتف

.المبحوثٌنٌمكن الاستفسار وطلب التوضٌح من  -

.ٌمكن الرجوع إلى المبحوثٌن مرة أخرى -

طرق جمع المعلومات بواسطة الاستمارة
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:تصًيى الاستًبرحعىايم يسبعدح عهى 

ػٓ غش٠ك اٌجبؽش أَ اًٌّء اٌزارٟ: طريمخ رًع انًعهىيبد.

ٍالاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ ٚا١ٌّٕٙخ: خصبئص انًستزىثي...

اٌّبي، اٌغٙذ، اٌٛلذ: تكهفخ انزىاة.

 اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخحرد / خصىصيخ / سريخ.
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:تصًيى الاستًبرحعىايم يسبعدح عهى 

إٌٝ اٌٍغبد اٌّزذاٌٚخ فٟ ِغزّغ اٌذساعخ انتررًخ .

 ٌٝاٌجؾش ِغ ٔزبئظ ثؾٛس عبثمخيمبرَخ َتبئذ اٌؾبعخ إ .

 ٜاٌّطٍٛثخ أٚ عٌٙٛخ اٌٛصٛي إ١ٌٙبتىفر انًعهىيبد ِذ .

 ٌٚلإعبثخ ػٓ الأعئٍخاستعداد انًجحىث ِذٜ عب٘ض٠خ أ .



www.hcp.maهٌكل الاستمارة

؛أو التعريف بالمبحىث ةالهىي -2

؛مىضىعات البحث ومجالاثه -3

؛أو غلاف الاستمارة مقدمة -1

هيكل الاستمارة

..................................................: اقتراحات
                     ..................................................
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؛عنوان البحث •

الجهة المسؤولة عن البحث؛ •

الهدف من البحث وأهمٌته؛ •

طلب التعاون من المبحوث؛ •

أو غلاف الاستمارة مقدمة

:تتضمن المقدمة العناصر التالٌة

التأكٌد على ضمان سرٌة المعلومات؛ •

تارٌخ إنجاز البحث؛ •

إسم الباحث؛ •
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:دٌمغرافٌة تمكن من - المعطٌات السوسٌو

 الحصول على تفسٌرات لبعض الأجوبة؛

 توزٌع أفراد العٌنة على أساس متغٌرات محددة؛

 التأكد من تمثٌلٌة العٌنة؛

المستوى الدراسً، الاسم، الجنس، السن، 

...العنوان، المهنةالحالة الزواجٌة، 

أو التعرٌف بالمبحوث ةالهوٌ
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بحث؛ال أبعاد جمٌع تغطً فصول أو أجزاء إلى الاستمارة تقسٌم •

موضوعات البحث ومجالاته

منطقٌا؛ تسلسلٌا ترتٌبا فصل بكل الخاصة الأسئلة ترتٌب •

  بنص فصل لكل التمهٌد ٌمكن :منطقً تسلسل وفق الفصول ترتٌب •

الفصل؛ هذا أسئلة فً المطلوبة المعلومات نوع أو طبٌعة ٌوضح



أنواع المعلومات التً ٌمكن أن تتناولها الاستمارة

آراء

دوافع

وقائع

الموضوع 
والهدف

ما نرٌد أن 
نعرفه

إلى الأسئلة  إنتبه
غٌر الضرورٌة 

سلوكات

1سؤال 

2سؤال 

3سؤال 
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17

انشكم وانترتيت
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ػٍٝ ٠ٚشغؼٗ اٌّجؾٛس ا٘زّبَ ٠غزة اٌّمذِخ ِٚؾزٜٛ شىً :اٌّمذِخ 

.اٌزغبٚة

اٌّجؾٛس غشف ِٓ ِلاؽظبد أٚ الزشاؽبد لإظبفخ ؽ١ض رخص١ص.

ِٕٚطم١ب رغٍغ١ٍب رشر١جب ٚرشر١جٙب فصً ثىً اٌخبصخ الأعئٍخ رغ١ّغ.

ٗا٘زّبَ ٌشذ آخش إٌٝ عضء ِٓ الأزمبي ػ١ٍّخ إٌٝ (شفب٘خ أٚ ٔصب) اٌزٕج١  

.اٌّجؾٛس

18
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قدرته فً المبحوث ثقة لدعم حرجة غٌر مغلقة سهلة أسئلة :البداٌة أسئلة 

.الأسئلة بقٌة على الإجابة على

.الخاصة قبل العامة بالأسئلة البدء   

صُ (ف١ٗ ٠فىش ِب) ا٢ساء أعئٍخ صُ (٠فؼٍٗ ِب) ثبٌغٍٛن اٌّزؼٍمخ ثبلأعئٍخ اٌجذء 

.(أفىبسٖ أٚ أفؼبٌٗ ٠فغش و١ف) اٌذٚافغ أعئٍخ

اٌزشر١ت ٔفظ فٟ اٌجؾش ثفشظ١بد اٌّزؼٍمخ الإعبثخ فئبد ٚظغ رغٕت 

.اٌّغٍمخ الأعئٍخ ٌىً ثبٌٕغجخ

19
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 ترك مساحة فارغة للكتابة فً حالة السؤال المفتوح.

 تخصٌص حٌز لترمٌز الأسئلة.

 خطاء إملائٌةغجبػخ ٚإخشاط ع١ذ عزاة، وزبثخ ثذْٚ أ.

20
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:الإربثخ فئبدن يُطمي ترتيت

اٌمذَ وشح -1

اٌمشاءح -2

 اٌّشٟ -3

اٌزطٛػٟ اٌؼًّ -4

اٌف١ذ٠ٛ أٌؼبة -5

  اٌغجبؽخ -6

:اٌّّبسعخ الأٔشطخ أٚ اٌٙٛا٠بد ػٓ عؤاي
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أَىاع الأسئهخ

 ؛غلقالم ؤالالس

 ؛فتىحالم ؤالالس

 ؛أو شبه المغلق شبه المفتىح ؤالالس
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انسؤال انًغهك

ثٛظغ اٌجبؽش ٠مَٛ ؽ١ش الاعزّبسح فٟ ِغجمب ِؾذدح رىْٛ الأعٛثخ فئبد 

.اٌّجؾٛس ؼ٠صشٌز طبثكاٌّ اٌغٛاة فئخ أِبَ سِض أٚ ػلاِخ

ًّاٌى١ّخ ٚاٌجؾٛس اٌٛصف١خ اٌذساعبد فٟ أوضش ٠غزؼ.

الأعٛثخ فئبد رغشد لا أٚ رغشد ِزٝ رؾذ٠ذ ٠غت.

اٌّٛظٛػ١خ الأعئٍخ فٟ خبصخ «٠ؼشف لا» فئخ أِىٓ ِب رغٕت.

ٓعؤاي) اٌّزٛلؼخ غ١ش الإعبثبد ٌزغغ١ً «٠زوش آخش» فئخ إظبفخ ٠ّى 

.(ِفزٛػ شجٗ
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انسؤال انًغهك

العٌوب المزاٌا

فئات الإجابة الممكنة حصر فً  صعوبة
التفرٌغ فً واقل كلفة أسهل 

والفرز والترمٌز 

فئات الإجابة المتوقعة قد لا ٌغطً كل 

بها الإجابات المصرح
أكثر دقة

طرٌقة اختٌار المبحوث أو على قد ٌؤثر على 

للسؤال حٌن تسرد فئات الإجابةه فهم وإدراك

ملء أقل فً وقت وجهد 

الاستمارة
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انسؤال انًفتىس

 اٌّجؾٛس فئبد أعٛثخ ِؾذدح ِغجمب، ؽ١ش ٠غغً عٛاة لا ٠زعّٓ عؤاي

.صشػ ثٗوّب 

٠غزؼًّ ؽ١ٓ لا رىْٛ ٌذ٠ٕب رصٛساد ِغجمخ ػٓ فئبد الأعٛثخ اٌّّىٕخ.

٠غزؼًّ اٌغؤاي اٌّفزٛػ أؽ١بٔب ٌّزبثؼخ أٚ رفص١ً عؤاي ِغٍك.

٠غزؼًّ أوضش فٟ اٌجؾٛس إٌٛػ١خ ٚاٌذساعبد الاعزىشبف١خ.

 ِٓ ٠غزؼًّ أ٠عب فٟ ٔٙب٠خ الاعزّبسح أٚ أؽذ ِؾبٚس٘ب ٌطٍت الزشاؽبد

.اٌّجؾٛس

ٟاٌغؤاي اٌّفزٛػ لذ ٠زؾٛي إٌٝ عؤاي ِغٍك ثؼذ إعشاء اٌجؾش اٌزغش٠ج  .
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انسؤال انًفتىس

العٌوب المزاٌا

تكلفة ووقت وجهد أكبر فً  -

.والفرز والترمٌز تفرٌغال

.أقل دقة -

الحصول على جواب دون تأثٌر على  -

.المبحوث

ٌوسع من نطاق )غنى المحتوى  -

(.السؤال المطروح



 ٠ؼضفْٛ ا٢ثبء ٠غؼً اٌزٞ اٌشئ١ظ اٌؼبئك ٔظشوُ فٟ ٘ٛ ِب :يفتىس سؤال

أثٕبءُ٘؟ رذس٠ظ ػٓ

.....................................................................

 ا٢ثبء ٠غؼً اٌزٞ اٌشئ١ظ اٌؼبئك ٔظشوُ فٟ ٘ٛ ِب :غهكي شجه سؤال

أثٕبءُ٘؟ رذس٠ظ ػٓ ٠ؼضفْٛ

اٌّذسعخ ثؼذ1.

اٌذساعخ رىب١ٌف اسرفبع2.

اٌشغً إٌٝ ٠ؤدٞ لا اٌزؼ3ُ١ٍ.

الأعشح ٌّغبػذح الأثٕبء إٌٝ اٌؾبعخ4.

........................................ :٠زوش آخش5.
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انًغهمخ أَىاع الأسئهخ



 أٔضٝ/روش - خطأ/صؾ١ؼ - ِٛافك غ١ش/ِٛافك - لا/ٔؼُ :الأثسط انصيغخ.

 ًِّزّب٠ضر١ٓ ِغّٛػز١ٓ إٌٝ اٌّجؾٛص١ٓ ٌزٛص٠غ ٠غزؼ.

 ًّغ١ش إٌٝ الأعئٍخ ثؼط رٛع١ٗ ٌزغٕت اٌّجؾٛص١ٓ أزمبء فٟ أؽ١بٔب ٠غزؼ 

.ثٙب ُِٕٙ اٌّؼ١١ٕٓ

انكهرثبء؟ عهى تتىفروٌ هم :سؤال
َعى .1
لا .2

Dichotomique :ؤال حُبئي الإربثخانس -1



ما هو فً نظركم المجال الذي تعتبرون أن 

؟الرشوة منتشرة فٌه أكثر

الصحة1.

التعلٌم2.

قضاءال3.

جماعات الترابٌةال4.

الشرطة والدرك5.

لمقاولاتا6.

: .............................آخر ٌذكر7.

ؤال يتعدد الاختيبراد يع اختيبر رىاة واحدس -1.2

كم من الوقت ٌستغرق تنقلك بٌن مكان 

إقامتك والكلٌة؟

دقٌقة 30أقل من 1.

دقٌقة إلى ساعة 30من 2.

  أكثر من ساعة3.

 Question à choix :ؤال يتعدد الاختيبرادس -2
multiples



 Question à choix :ؤال يتعدد الاختيبرادس -2
multiples

  (كل الأجوبة المناسبة إختر) ؟ما هً أهم الهواٌات التً تمارسها ؟

القراءة1.

الرٌاضة2.

صٌدال3.

: ..............أخرى تذكر4.

ؤال يتعدد الاختيبراد يع اختيبر أكخر يٍ رىاة ثدوٌ ترتيتس -2.2



ؤال يتعدد الاختيبراد يع اختيبر أكخر يٍ رىاة يع انترتيتس -3.2

 Question à choix :ؤال يتعدد الاختيبرادس -2
multiples

ضعف الدخل1.

السكن غٌر اللائق 2.

قلة الشغل3.

صعوبة الولوج إلى الخدمات الأساسٌة4.

صعوبة الاندماج الاجتماع5ً.

3.1 .1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.1.5

3.2.1

3.2.2

الترتٌب أشكال الحرمان

 فً أكثر الفقراء منها ٌعانً التً الحرمان أشكال هً ما نظركم، فً :3 السؤال

  (ترتٌبهما مع شكلٌن أذكر) محٌطكم؟



موافق تماما
Tout à fait 
d'accord

موافق
Plutôt 

d'accord

متردد/ محاٌد 
Ni en accord ni en 

désaccord

غٌر موافق
Plutôt pas 
d'accord

غٌر موافق 

تماما
Pas du tout 

d'accord

0 1 2 3 4

1 2 3 4 5

2 1 0 -1 -2

–متوسط  -جٌد  -جٌد جدا / أبداً  –نادراً  - أحٌاناً  –غالباً  -دائماً : من البدائل المستعملة
ضعٌف جدا–ضعٌف 

ÉCHELLE DE LIKERT

ؤال يع سهى انتمييىس - 4.2

 Question à choix :ؤال يتعدد الاختيبرادس -2
multiples

.ٔؾٛ ِٛظٛع ِؼ١ٓالارغب٘بد ا٢ساء ٚم١ظ ر ّم١بطأعئٍخ اٌ



:دسعبد 10إٌٝ ( غ١ش ِٛافك/ ِٛافك )ِٓ دسعز١ٓ : عدد اندرربد -1

.غ١ش ُِٙ رّبِب: 10....................................... ُِٙ عذا : 1

إٌبط ١ّ٠ٍْٛ إٌٝ )رعبف ٚلا رمزشػ أثذا ػٍٝ اٌّجؾٛس : دررخ انحيبد -2

(اٌؾ١بد٠خ

فمػ فٟ ؽبلاد ِؾذٚدح ٚدْٚ الزشاؽٙب: فئخ لا يعرف -3

:اعتجبراد يهًخ

ؤال يع سهى انتمييىس - 4.2

 Question à choix :ؤال يتعدد الاختيبرادس -2
multiples



؟كٌف تقٌمون خدمات التغطٌة الصحٌة: سؤال

ضعٌفة. 3متوسطة                     . 2جٌدة                   . 1
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الأسئهخصيبغخ 
ولىاعديعبيير 
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متغٌر 

الدراسة

 1البعد 

 2البعد 

 3البعد 

 4البعد 

 5البعد 

 1المؤشر 

 2المؤشر 

 3المؤشر 

  1السؤال 

  2السؤال 

  3السؤال 

  4السؤال 

  5السؤال 

البعد ؟

المؤشر ؟ 

السؤال ؟ 
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ولىاعديعبيير : الأسئهخصيبغخ 

  :انىضىس -1

  اٌّؼٕٝ؛ ٔفظ ٌٙب وٍّبد ،اٌغ١ّغ غشف ِٓ ِفَٙٛ عؤاي

اٌخبصخ؛ أٚ اٌؼ١ٍّخ أٚ اٌزم١ٕخ اٌّفشداد رغٕت

  ٢خش ؽ١ٓ ِٓ - أؽ١بٔب - وض١شا :اٌذل١مخ غ١ش أٚ اٌفعفبظخ اٌؼجبساد رغٕت

... ِجىشا - غ٠ٛلا - ثبٔزظبَ -

قبل إدراج أي سؤال لا بد من التأكد أنه ٌجٌب على معلومات مطلوبة وضرورٌة للبحث
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  :انجسبطخ -2

 ؛اٌّضدٚط إٌفٟ ص١غخ رغٕت

 اٌفىشٞ اٌّغٙٛد أٚ اٌزاوشح أعئٍخ أِىٓ ِب رغٕت

 اٌشٙشٞ الإٔفبق            اٌغٕٛٞ؟ الإٔفبق ؽغُ :عؤاي X  12

ولىاعديعبيير : الأسئهخصيبغخ 
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  :انىاحد انجعد -3

 ٚسوٛة ثبٌّٕضي ع١بسره رشن رفعً ً٘ :اٌٛاؽذ اٌغؤاي فٟ ٚاؽذح ٔمطخ 

.لا          ٔؼُ اٌؼًّ؟ إٌٝ ٌٍز٘بة اٌمطبس

 ػٓ ثبٌغبِؼخ اٌّزٛفشح اٌّؼٍِٛبد ػٓ عؤاي :اٌٛاؽذ اٌجؼذ راد اخز١بساد 

عذ٠ذح –ِف١ذح –ِّٙخ :اٌغبِؼ١خ اٌّغبٌه

غ١ش ُِٙ رّبِب–غ١ش ُِٙ عذا –ُِٙ –ُِٙ عذا 

ولىاعديعبيير : الأسئهخصيبغخ 
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  :انحيبديخ -4

 ثبٌغٛاة رٛؽٟ ػجبساد رغزؼًّ لا أِضٍخ، رؼطٟ لا. 

 الإ٠ؾبئ١خ الأعئٍخ رغٕت:  

 هل .الإعدام عقوبة إلغاء على الحقوقٌة منظماتال بٌن إجماع هشب هناك

.لا         ٔؼُ ؟المطلب هذا تؤٌد

اٌغبِؼ١خ؟ اٌّىزجخ خذِبد ػٍٝ أدخٍذ اٌزٟ اٌزؾغ١ٕبد فٟ سأ٠ه ِب

 ثشٔبِظ ؽمك ً٘ :اٌغؤاي ص١بغخ ػٕذ ِغجمخ افزشاظبد ِٓ رٕطٍك لا 

  لا          ٔؼُ ٔظشن؟ فٟ أ٘ذافٗ ر١غ١ش

ولىاعديعبيير : الأسئهخصيبغخ 
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:انًلائًخ -5

 اٌّغزٜٛ اٌغٓ،) اٌّجؾٛص١ٓ خصبئص ٠شاػٟ ص١غزٗ فٟ اٌغؤاي

.(...الإلبِخ ٚعػ اٌزؼ١ٍّٟ،

ولىاعديعبيير : الأسئهخصيبغخ 
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:انشًىنيخ -6

 اٌذساعخ؛ أثؼبد ٌغ١ّغ الأعئٍخ رغط١خ

 اٌّغٍك اٌغؤاي فٟ اٌّّىٕخ ثخٛعالأ فئبد ع١ّغ إدساط:

ولىاعديعبيير : الأسئهخصيبغخ 

:اٌى١ٍخ ِىزجخ خذِبد ػٓ ساض أٔذ ً٘

  عذا ساض1.

ساض2.

ساض غ١ش3.

     عذا ساض غ١ش4.

 خذِبد ِٓ ٠غزف١ذ لا ٌطبٌت ثبٌٕغجخ ِبرا 

ٌٗ؟ سأٞ لا أٚ اٌّىزجخ

أثٕبءن؟ ٠ذسط رؼ١ٍّٟ ٔظبَ أٞ فٟ

  اٌؼِّٟٛ اٌزؼ1ُ١ٍ.

اٌخصٛصٟ اٌزؼ2ُ١ٍ.

      (ٌٗ أثٕبء لا) ِؼٕٟ غ١ش3.

 ٠ذسعْٛ أثٕبء ٌٗ ٌّجؾٛس ثبٌٕغجخ ِبرا 

إٌظب١ِٓ؟ فٟ



www.hcp.ma

لص١شح؛ عًّ :الاختصبر -7

ولىاعديعبيير : الأسئهخصيبغخ 

 :نهسؤال انًررعي الإطبر -8

ِب ٘ٛ دخٍىُ؟ : عؤاي

   الأعشح؟ أفشاد ع١ّغ دخً أٚ اٌّغزغٛة دخً

اٌذخً؟ ِصبدس وً أَ فمػ الأعشح

الأعجٛع؟ أَ اٌشٙش أَ اٌغٕخ دخً
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  :الإربثخ فئبد تداخم عدو -9

:ما هً الفئة العمرٌة التً تنتمً إلٌها

سنة 20–118.

سنة 25  - 220.

سنة فأكثر  325.

ولىاعديعبيير : الأسئهخصيبغخ 
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انًحررخ الأسئهخ أيكٍ يب تزُت -10

انًفتىحخ الأسئهخ يٍ انتمهيم -11

:نلأسئهخ يُطمي ترتيت -12

:اٌّّبسعخ الأٔشطخ أٚ اٌٙٛا٠بد ػٓ عؤاي                      

اٌمذَ وشح -1

اٌمشاءح -2

 اٌّشٟ -3

اٌزطٛػٟ اٌؼًّ -4

اٌف١ذ٠ٛ أٌؼبة -5

  اٌغجبؽخ -6

ولىاعديعبيير : الأسئهخصيبغخ 
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أو غٌرهم دون بأسئلة المعنٌٌن المبحوثٌن لانتقاء ٌستعمل 

غٌرها؛ دون بها المعنٌٌن الأسئلة بعض إلى توجٌههم

أسئهخ انتصفيخ
Questions de Filtre



اختجبر انتُبسك أو انتطبثك
Test de cohérence

اختبار هدفها إضافٌة أسئلة استعمال الوقت نفس فً ٌمكن 

المبحوث؛ أجوبة تناسق

بٌنها فٌما الأسئلة بعض تجمع التً والعلاقات الروابط دلٌل 

المبحوث؛ أجوبة اتساق من التأكد على الباحث ٌساعد
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أخطاء القٌاس
Erreurs de mesure
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مدى فهمه للسؤال، طرٌقة طرحه، الإٌحاء بالجواب، : أخطاء الباحث

؛...عمره، تمثلاته، نمط عٌشه

فً (البحث حول الاستهلاك)عند استدعاء الذاكرة : أخطاء المبحوث ،

حالة سؤال صعب أو غٌر دقٌق؛

وضع رمز فً غٌر مكانه أثناء الملء، أخطاء التفرٌغ أو : أخطاء الكتابة

التحصٌل؛

؛(سؤال المهنة: مثال)خاصة المتعلقة بالأسئلة المفتوحة : أخطاء الترمٌز

تعوٌض الشخص المسحوب خطئاً أو عمدا؛: أخطاء التعوٌض
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:بسبب« موافق أو نعم»تحٌز نحو 

 المداراة

  المٌل إلى الاتفاق بدل التعارض، والهروب من النقاش أو من تبرٌر

الإجابة فً حالة النفً؛

 حالة التردد أو عدم المعرفة؛

 النظر إلى الرفض أو النفً كمؤشر على عدم الاندماج مثلا؛

أخطبء انجبحج



www.hcp.ma

% 59,6: ........... موافق

% 40,4: ..... غٌر موافق

% 44,9: ............ نعم

% 55,1: ............. لا

دور الحكومة هو العمل أساسا على الحد من »: ما رأٌك فً هذه العبارة•

«انعدام الأمن أكثر من حل المشاكل الاقتصادٌة

لأن ( لا/ نعم )تعطً أجوبة بالإٌجاب أكثر من صٌغة ( غٌر موافق/ موافق )صٌغة 

.ٌحاول تفادي النقاش( خاصة ذو المستوى التعلٌمً الأدنى)المبحوث 

هل تعتقد أن الحكومة ٌجب أن تعمل على الحد من انعدام الأمن أكثر من •

حل المشاكل الاقتصادٌة؟
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 جمع معلومات لدى فرد فً حضور آخرٌن؛التحٌز الناتج عن

 مثال: الأسئلةالتحٌز الناتج عن ترتٌب :

؟“تٌسٌر”هل تستفٌد من برنامج محاربة الفقر : 7السؤال 

هل لدٌكم علم بوجود برامج لمحاربة الفقر بالمغرب؟: 12السؤال 
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 عن عدم تمثٌلٌة العٌنةالتحٌز الناتج. 

 نفس المقٌاس لأسئلة متتالٌة أو مقٌاس : “الوتٌرة الواحدة”عن التحٌز الناتج

  . فً نفس الاتجاه بالنسبة لكل الأسئلة

 عن الإٌحاء بالجواب أو عن سؤال ٌتضمن الجواب عن التحٌز الناتج

ل توافق على هذا القرار رغم عٌوبه؟ه: مثال:  سؤال آخر
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 الرغبة فً الظهور بمظهر اجتماعً إٌجابً؛التحٌز الناتج عن  

 الهالة؛ التحٌز الناتج عن  

تمثلات والأحكام المسبقة؛التحٌز الناتج عن ال  

 إجابة الفرد بما ٌعتقد أننا نتوقعه منه التحٌز الناتج عنEffet d’attente  

 التأوٌلات الخاطئة لأهداف البحث؛التحٌز الناتج عن

أخطبء انًجحىث

فئات الأجوبة التحٌز الناتج عن ترتٌب  :

أو الأخٌرة؛ الأولى فئاتنحو ال المبحوثٌن مٌل
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البحث تجرٌبً فرصة لاختبار الباحثٌن المشاركٌن؛: تكوٌن جٌد للباحثٌن

؛تكوٌن القائمٌن على التفرٌغ

للتأكد من عدم وجود أسئلة مبهمة أو غٌر دقٌقة؛: اختبار الاستمارة

فً حالة وجود أجوبة غٌر متطابقة؛: الرجوع إلى المبحوث

كٌف نتفادى أخطاء القٌاس؟
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اختبار الاستمارة
ماذا نختبر؟
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  ؟ترتٌبهل تحتاج بعض الأسئلة إلى إعادة

 مدى ملائمة الفترات المرجعٌة المعتمدة؟

 الوقت المستغرق لملء الاستمارة.

 الحاجة إلى تعدٌل أو حذف أو إضافة سؤال.

  تجاوب وتعاون المبحوثٌنمدى.

 تأوٌل المبحوثٌن لأهداف البحث.

 التقنٌة، التنظٌمٌة، التواصلٌة: المشاكل المٌدانٌة المتوقعة
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 جمٌع؟ال لدى المعنى نفس وله ومفهوم واضح السؤال هل

 نرٌد؟ التً المعلومات على الحصول من ٌمكننا السؤال هل

 المغلقة للأسئلة بالنسبة الأجوبة فئات شمولٌة مدى.

 علٌها الحصول ٌمكن هل ؟احةمت السؤال فً المطلوبة المعلومات هل 

بسهولة؟

 سؤال؟ كل لطرح المثلى الطرٌقة هً ما
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Enquête تجرٌبً بحث أو قبلً اختبار إجراء -2 Pilote عٌنة لدى 

.الأصلٌة للعٌنة مماثلة محدودة

؟كٌف نختبر الاستمارة

 موضوع وفً البحث مناهج فً متخصصٌن على الاستمارة عرض -1

.الاستمارة محتوى فً وآرائهم ملاحظاتهم لإعطاء البحث
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جمع المعلومات فً المٌدان
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الباحث أم الملء الذاتً؛: تحدٌد طرٌقة جمع المعلومات

التعلٌمات المرفقة؛+ عملٌة التكوٌن : فً حالة الباحث

؛توفٌر الوسائل الوجستٌكٌة

 وضع جدول زمنً لإجراء البحث أو لتوزٌع الاستمارات واسترجاعها مع

الفترة الزمنٌة للمبحوثٌن؛ ملائمةالحرص على 
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معالجة المعطٌاتمراجعة و
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مراجعة المعلومات المجمعة
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:التأكد من عدم وجود أسئلة بدون جواب -1

 الرجوع مرة أخرى إلى المبحوث•

ا كانت المعلومات الناقصة تهم جوانب ذأو الاستبعاد الكلً للاستمارة إ•

أساسٌة فً البحث؛

أو استبعاد الأسئلة بدون جواب وبالتالً سٌختلف عدد الأفراد المجٌبٌن •

.من سؤال إلى آخر

استنتاج قٌم الإجابات أو فئات الأجوبة للأسئلة بدون جواب؛•



www.hcp.ma

:التأكد من تناسق الأجوبة بناء على اختبار التطابق -2

.المهنة مع الشهادة/ السن مع الإنجاب : مثال

.إذا كانت درجة عدم التناسق عالٌة تستبعد الاستمارة

:التأكد من عدم الإجابة على وثٌرة واحدة -3

.اختٌار فئة الإجابة الأولى فً كل الأسئلة المغلقة: مثال

.“نعم”أو “ موافق”اختٌار دائما 
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التأكد من احترام الإحالات المنصوص علٌها؛ -4

:التأكد من جدٌة المبحوث أو من فهمه للسؤال -5

.المبحوث ٌجٌب عن الأسئلة خلافا للتعلٌمات المقدمة إلٌه

.المبحوث ٌختار فئة جواب وٌضع رمزا خاصا بفئة أخرى

.المبحوث ٌجٌب عن سؤال مفتوح بعبارات بعٌدة عن الموضوع 
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ترمٌز المعطٌات

لأغراض المعالجة رموز تحوٌلها إلى  ٌقصد بترمٌز المعطٌات

المعلوماتٌة  
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:على مرحلتٌنترمٌز ال

 ترمٌز الأسئلة المغلقة أو شبه المغلقة بالاستمارة: ترمٌز قبل إجراء البحث.

 ترمٌز الأسئلة المفتوحة: ترمٌز بعد إجراء البحث
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مرمزة تكون أن ٌجب بالاستمارة المغلقة للأسئلة الإجابة فئات كل 

.المٌدان من المعلومات تجمٌع قبل

إلى 1 من المملوءة الاستمارات كل ترمٌز N

كالتالً المفتوحة بالأسئلة المتعلقة الإجابات ترمٌز:

الإجابات كل تفرٌغ.

متجانسة فئات فً الإجابات تصنٌف.

وتصنٌف الاستمارات من عٌنة سحب فٌمكن كبٌرا العٌنة حجم كان إذا 

  .الاستمارات باقً تفرٌغ ٌتم ذلك على وبناء المفتوحة، أجوبتها
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 فً جداول هاوضعو  الاستماراتمعطٌات فرزTabulation  

تحلٌل النتائج  .

عطاء رمز تعرٌفً لكل فرد من العٌنة المستجوبةإ.

عطاء اسم بسٌط ومختصر لكل متغٌرإ.

ترمٌز قٌم المتغٌرات النوعٌة بعناٌة.

مراجعة نهائٌة قبل بدء التحلٌل.

معالجة المعطٌات
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Caractères

Individus

Age

(Années)

Activité 

principale

Superficie 

(Ha)

……

1 19 3 0,4 …

2 22 7 1,5 …

3 18 1 0,8 …

4 26 4 2,0 …

……. ……. ……. ……. …
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TRAITEMENT ET ANALYSE DES DONNÉES

Analyse générale ou tri à plat

Deux grandes familles d'analyse :

 Cas des variables qualitatives

 Cas des variables quantitatives
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TRAITEMENT ET ANALYSE DES DONNÉES

Analyse de fréquences

Fréquence :     Nombre de fois le cas est présent 

Pourcentage :

Pourcentage cumulé : Somme des pourcentages 

précédents

100)
néchantillol’ de  totalNombre

présent est  cas le fois de Nombre
( X

 Cas des variables qualitatives
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TRAITEMENT ET ANALYSE DES DONNÉES

Exemple : Résultats des analyses des fréquences de la 

variable « niveau d'instruction »  

Variables Fréquence Pourcentage
Pourcentage 

Cumulé

Analphabète 9 36.0 36.0

Koutteb (Ecole 

coranique)
3 12.0 48.0

Ecole primaire 11 44.0 92.0

Niveau secondaire 2 8.0 100.0

Total 25 100.0
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TRAITEMENT ET ANALYSE DES DONNÉES

Représentations graphiques

Histogramme de fréquences avec la courbe de la loi normale

Secteurs ou Fromage
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TRAITEMENT ET ANALYSE DES DONNÉES

Analyses descriptives

 Cas des variables quantitatives
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TRAITEMENT ET ANALYSE DES DONNÉES

Analyses descriptives

 Cas des variables quantitatives

La moyenne : la moyenne arithmétique, que l’on se contente généralement

d’appeler moyenne tout court, se calcule de la manière suivante :

1 2 3 ... ....i nX X X X X
X

n

    


où X1 , X2 , X3, …, Xn sont les valeurs successives de la variable 

envisagée, et n le nombre total d’observations.

iX
X

n

 X
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Distribution de fréquences

1 1 2 2 .... ....i i n nF X F X F X F X
X

n

   
 i iF X

X
n




Exemple : Soient les âges observés dans une classe d’école

primaire. L’âge moyen des enfants sera de

1*8 14*9 11*10 3*11 1*12

30
X

   


La moyenne = 9,6 ans ou 9ans 8mois.

Il y a en effet 30 observations au total, correspondant à l’effectif

des 30 élèves de la classe.
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La variance et écart-type :
la variance est égale à la somme des carrés des

écarts à la moyenne rapportée à l’effectif de la

population. L’écart-type est la racine carrée de la

variance.

2

2
( )

 ou n-1

f x x

n






2( )

 ou n-1

f x x

n




L’écart-type

La variance.
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شكرا على حسن انتباهكم


